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1 ЦЕЛЕВОЙ РАЗДЕЛ 

 

1.1 Пояснительная записка 

 

Настоящая образовательная программа по профессии среднего 

профессионального образования (далее – ОП СПО,) разработана на основе 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки, утвержденного Приказом Минпросвещения России от 11.11.2022 г. N 

964 (далее – ФГОС СПО). 

ОП СПО определяет рекомендованный объем и содержание среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки, планируемые результаты освоения образовательной программы, 

условия образовательной деятельности. 

ОП СПО разработана для реализации образовательной программы на базе 

среднего общего образования.  

Нормативные основания для разработки ОП СПО: 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

− Приказ Минпросвещения России от 11.11.2022 г. № 964 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 «Оператор технической 

поддержки»; 

− Приказ Минобрнауки России от 24.08.2022 г. № 762 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минпросвещения России от 08 ноября 2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

− Приказ Минобрнауки России № 885, Минпросвещения России № 390 

от 5 августа 2020 г. «О практической подготовке обучающихся» (вместе с 

«Положением о практической подготовке обучающихся»; 

− Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 № 413 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего общего 

образования» (зарегистрировано в Минюсте России 07.06.2012 №24480); 

− Приказ Минпросвещения России от 18.05.2023 № 371 «Об утверждении 

федеральной образовательной программы среднего общего образования» 

(зарегистрировано в Минюсте России 12.07.2023 N 74228); 

− Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 

28.09.2020 № 28 «Об утверждении санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-

эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи») (зарегистрировано в Минюсте России 18.12.2020 

№ 61573). 

При составлении учебного плана учитывались: 
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− Примерная основная образовательная программа среднего общего 

образования (одобрена решением федерального учебно-методического объединения 

по общему образованию протокол от 28.06..2016 №2/16-з); 

− Примерная образовательная программа среднего профессионального 

образования по профессии 09.01.05 «Оператор технической поддержки» 

(утверждено протоколом  Федерального учебно-методического объединения в 

системе среднего Профессионального образования по УГПС 09.00.00: от 21.03.2023 

г. № 5/2023, зарегистрировано в государственном реестре примерных основных 

образовательных программ, рег.номер 82, приказ ФГБОУ ДПО ИРПО № П-296 от 

28.06.2023. 

1.3. Перечень сокращений, используемых в тексте ОПОП: 

ФГОС СПО – Федеральный государственный образовательный стандарт 

среднего профессионального образования; 

ОП СПО– образовательная программа среднего профессионального 

образования;  

ОК – общие компетенции; 

ПК – профессиональные компетенции; 

СГ – социально-гуманитарный цикл; 

ОП – общепрофессиональный цикл; 

П – профессиональный цикл; 

МДК – междисциплинарный курс; 

ПМ – профессиональный модуль; 

ОП – общепрофессиональная дисциплина; 

ДЭ – демонстрационный экзамен; 

ГИА – государственная итоговая аттестация. 

 

1.1.2 Цели и задачи реализации основной образовательной программы 

 

Образовательная программа, реализуемая на базе основного общего 

образования, разрабатывается образовательной организацией на основе требований 

федерального государственного образовательного стандарта среднего общего 

образования  и ФГОС СПО с учетом получаемой профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки и направлена на решение задач интеллектуального, 

культурного и профессионального развития человека и имеет целью подготовку 

специалистов среднего звена по всем основным направлениям общественно 

полезной деятельности в соответствии с потребностями общества и государства, а 

также удовлетворение потребностей личности в углублении и расширении 

образования. 

Цели образовательной программы: 

- получение обучающимися квалификации квалифицированного рабочего, 

служащего «оператор технической поддержки» с одновременным получением 

среднего общего образования; 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&demo=2&base=LAW&n=426546&date=28.12.2022&dst=4&field=134
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- становление и развитие личности обучающегося в ее самобытности и 

уникальности, осознание собственной индивидуальности, появление жизненных 

планов, готовность к самоопределению; 

- достижение выпускниками планируемых результатов: компетенций и 

компетентностей, определяемых личностными, семейными, общественными, 

государственными потребностями и возможностями обучающегося старшего 

школьного возраста, индивидуальной образовательной траекторией его развития и 

состоянием здоровья. 

Достижение поставленных целей при разработке и реализации 

образовательной организацией основной образовательной программы среднего 

общего образования предусматривает решение следующих основных задач: 

- формирование российской гражданской идентичности обучающихся;  

- сохранение и развитие культурного разнообразия и языкового наследия 

многонационального народа Российской Федерации, реализация права на изучение 

родного языка, овладение духовными ценностями и культурой многонационального 

народа России; 

- обеспечение равных возможностей получения качественного среднего 

общего образования; 

- обеспечение достижения обучающимися образовательных результатов в 

соответствии с требованиями, установленными Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего общего образования (далее – ФГОС СОО); 

- установление требований к воспитанию и социализации обучающихся, их 

самоидентификации посредством личностно и общественно значимой деятельности, 

социального и гражданского становления, осознанного выбора профессии, 

понимание значения профессиональной деятельности для человека и общества, в 

том числе через реализацию образовательных программ, входящих в основную 

образовательную программу; 

- обеспечение преемственности основных образовательных программ среднего 

общего и профессионального образования;  

- развитие государственно-общественного управления в образовании; 

- формирование основ оценки результатов освоения обучающимися основной 

образовательной программы, деятельности педагогических работников, 

организаций, осуществляющих образовательную деятельность;  

- создание условий для развития и самореализации обучающихся, для 

формирования здорового, безопасного и экологически целесообразного образа 

жизни обучающихся. 

1.1.3 Принципы и походы к формированию образовательной программы 

Образовательная программа состоит из двух взаимосвязанных частей: 

общеобразовательного цикла, обеспечивающего получение студентами среднего 

общего образования, и профессионального цикла, обеспечивающего получение 

квалификации квалифицированного рабочего, служащего – оператор технической 

поддержки. 

Образовательная программа формируется в соответствии с требованиями 

ФГОС СОО, ФОП СОО, ФГОС СПО и с учетом индивидуальных особенностей, 
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потребностей и запросов обучающихся и их родителей (законных представителей) 

при получении среднего общего образования и среднего профессионального 

образования, включая образовательные потребности обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов. 

1.1.4 Общая характеристика образовательной программы 

Образовательная программа среднего профессионального образования 

разработана на основе Конституции Российской Федерации, Конвенции ООН о 

правах ребенка, учитывает региональные, национальные и этнокультурные 

потребности народов Российской Федерации, обеспечивает достижение 

обучающимися образовательных результатов в соответствии с требованиями, 

установленными ФГОС СОО, ФОП СОО, ФГОС СПО, определяет цели, задачи, 

планируемые результаты, содержание и организацию образовательной деятельности 

на уровне среднего общего образования и реализуется образовательной 

организацией через урочную и внеурочную деятельность с соблюдением требований 

государственных санитарно-эпидемиологических правил и нормативов. 

Требования к структуре, объему, условиям реализации и результатам освоения 

образовательной программы среднего профессионального образования определены 

соответствующими федеральными государственными образовательными 

стандартами. 

Программа содержит три раздела: целевой, организационный, 

содержательный и организационно-педагогические условия.  

Получение образования по профессии допускается только в 

профессиональной образовательной организации. 

Квалификация квалифицированного рабочего, служащего присваиваемая 

выпускникам образовательной программы "оператор технической поддержки". 

Учебный год начинается 1 сентября и заканчивается в соответствии с учебным 

планом соответствующей образовательной программы.  

Формы обучения: очная. 

Срок получения образования по образовательной программе обучения вне 

зависимости от применяемых образовательных технологий составляет: 

на базе среднего общего образования - 10 месяцев; 

на базе основного общего образования - 1 год 10 месяцев. 

Срок получения образования по образовательной программе в очно-заочной и 

заочной формах обучения, вне зависимости от применяемых образовательных 

технологий, увеличивается по сравнению со сроком получения образования в очной 

форме обучения не более чем на 1 год. 

Срок получения образования по образовательной программе, вне зависимости 

от применяемых образовательных технологий, увеличивается не более чем на 1 год. 

При обучении по индивидуальному учебному плану срок получения 

образования по образовательной программе составляет не более срока получения 

образования. 

При обучении по индивидуальному учебному плану обучающихся инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья срок получения образования может 

быть увеличен не более чем на 1 год. 
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Выпускник образовательной программы по квалификации «оператор 

технической поддержки» осваивает общий1 вид деятельности: Поддержка клиентов 

по вопросам эксплуатации технологических компонент инфокоммуникационных 

систем 

Направленность ОП (по выбору): Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем. 

При проведение учебных занятий в виде лекций допускается объединять 

группы (поточить).  

1.1.5 Реализация требований ФГОС СОО 

В соответствии с требованиями ФГОС СОО и ФОП СОО учебный план 

профиля обучения и (или) индивидуальный учебный план  содержит 13 учебных 

предметов ("Русский язык", "Литература", "Иностранный язык", "Математика", 

"Информатика", "История", "Обществознание", "География", "Физика", "Химия", 

"Биология", "Физическая культура", "Основы безопасности и защиты Родины" и 

предусматривает изучение 3 учебных предметов изучаемых на углубленном уровне 

из соответствующей профилю обучения предметной области и (или) смежной с ней 

предметной области: 

- Математика* 

- Информатика* 

- Физика* 

Образовательная организация самостоятельно распределяет количество часов, 

отводимых на изучение учебных предметов. 

В рамках освоения общеобразовательного цикла планируется выполнение 

обучающимися индивидуального проекта в течение 1 года на 1 курсе обучения.  

В соответствии с Рекомендациями по реализации СОО в пределах освоения 

ОП СПО (письмо Минпросвещения России от 01.03.2023 № 05-592) для контактной 

работы преподавателя и студента в рамках работы над индивидуальным проектом 

добавлен учебный предмет «Индивидуальный проект». 

В цикл «Дополнительные учебные предметы, по выбору» для выбора 

студентами учебных предметов в вариативной части добавлен предмет «Введение в 

профессию/ Семьеведение**». 

1.1.6 Реализация требований ФГОС СПО 

Образовательная программа среднего профессионального образования 

реализуются образовательной организацией самостоятельно. 

При реализации образовательной программы среднего профессионального 

образования используются различные образовательные технологии, в том числе 

применяется электронное обучение и дистанционные образовательные технологии2. 

                                                           
1 Общий вид деятельности является обязательным к освоению при выборе любой направленности. 
2Постановление Правительства РФ от 11.10.2023 №1678 Об утверждении Правил применения 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ"; 
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Образовательная программа реализуется на государственном языке 

Российской Федерации. 

Область профессиональной деятельности выпускников3: 06 Связь, 

информационные и коммуникационные технологии. 

Структура образовательной программы 

Структура и объем образовательной программы (таблица № 1) включает: 

дисциплины (модули); практику; государственную итоговую аттестацию. 

 

Таблица №1 Структура и объем образовательной программы 

 

Структура образовательной программы Объем образовательной программы  

 в академических часах 

Обязательная 

часть 

Вариативная 

часть 

Общий объем 

Общеобразовательный цикл 886 590 1476 

Дисциплины (модули) (не менее 612) 612 252 864 

Практика (не менее 540) 540 36 576 

Государственная итоговая аттестация (36 

ч) 

36  36 

Общий объем образовательной программы:   

на базе среднего общего образования   1476 

на базе основного общего образования, 

включая получение среднего общего 

образования на основе требований 

федерального государственного 

образовательного стандарта среднего 

общего образования 

2074 878 2952 

 

Образовательная программа включает: социально-гуманитарный цикл; 

общепрофессиональный цикл; профессиональный цикл. 

В рамках образовательной программы выделяются обязательная часть и часть, 

формируемая участниками образовательных отношений (вариативная часть). 

Обязательная часть образовательной программы направлена на формирование 

общих и профессиональных компетенций, предусмотренных главой III ФГОС СПО. 

Объем обязательной части без учета объема государственной итоговой 

аттестации составляет не более 80 процентов от общего объема времени, 

отведенного на освоение образовательной программы. 

                                                           
3 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. 

№ 667н «О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной 

деятельности)» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 

г., регистрационный № 34779). 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=214720&dst=100060
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Вариативная часть образовательной программы объемом не менее 20 

процентов от общего объема времени, отведенного на освоение образовательной 

программы, дает возможность дальнейшего развития общих и профессиональных 

компетенций, в том числе за счет расширения основных видов деятельности, 

введения дополнительных видов деятельности, а также профессиональных 

компетенций, необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в 

соответствии с потребностями регионального рынка труда, а также с учетом 

требований цифровой экономики. 

 
ПП.ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА 288 

СГ.Социально-гуманитарный цикл 120 

СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности 8 

СГ.03 Безопасность жизнедеятельности  36 

СГ.06 Экологические основы природопользования  36 

СГ.07 Гражданско-патриотическое воспитание личности  40 

ОП.Общепрофессиональный цикл 36 

ОП.02 Информационные технологии  36 

П.Профессиональный цикл 132 

МДК.01.01 Обработка поступающих запросов на обслуживание от клиентов  10 

МДК.01.02 Инструктирование клиентов в решении типовых запросов  14 

МДК.02.01 
Настройка и сопровождение аппаратно-программного обеспечения сетевых 

устройств инфокоммуникационных систем 
28 

МДК.02.02 
Настройка и сопровождение аппаратно-программного обеспечения рабочих 

мест пользователей   
44 

ПП.02 Производственная практика  36 

 

Конкретное соотношение обязательной и вариативной частей образовательной 

программы, объемные параметры циклов и практики образовательная организация 

определяет самостоятельно в соответствии с требованиями пункта 2.3 ФГОС СПО, а 

также с учетом ПОП. 

Образовательная программа разрабатывается образовательной организацией в 

соответствии с ФГОС СПО и с учетом соответствующей ПОП и предполагает 

освоение следующих видов деятельности: 

- поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических компонентов 

инфокоммуникационных систем; 

- настройка и обеспечение работоспособности программных и аппаратных 

средств устройств инфокоммуникационных систем. 

При освоении социально-гуманитарного, общепрофессионального и 

профессионального циклов (далее - учебные циклы) выделяется объем учебных 

занятий, практики (в профессиональном цикле) и самостоятельной работы. 

На проведение учебных занятий и практики выделено 88.19% что не менее 70% 

от объема учебных циклов образовательной программы. 

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, которая 

осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с формой, 
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определяемой образовательной организацией, и оценочными материалами, 

позволяющими оценить достижение запланированных по отдельным дисциплинам 

(модулям) и практикам результатов обучения. 

Обязательная часть социально-гуманитарного цикла образовательной 

программы  предусматривает изучение следующих дисциплин: "История России", 

"Иностранный язык в профессиональной деятельности", "Безопасность 

жизнедеятельности", "Физическая культура", "Основы финансовой грамотности". 

Общий объем дисциплины "Безопасность жизнедеятельности" 72 часа, что не 

менее 36 академических часов, из них на освоение основ военной службы (для 

юношей) - не менее 24 академических часов; для подгрупп девушек это время может 

быть использовано на освоение основ медицинских знаний. 

Дисциплина "Физическая культура" способствует формированию физической 

культуры выпускника и способности направленного использования средств 

физической культуры и спорта для сохранения и укрепления здоровья, 

психофизической подготовке к профессиональной деятельности, предупреждению 

профессиональных заболеваний. 

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

образовательная организация устанавливает особый порядок освоения дисциплины 

"Физическая культура" с учетом состояния их здоровья. 

Обязательная часть общепрофессионального цикла образовательной программы 

предусматривает изучение следующих дисциплин: "Основы электротехники и 

электроники", "Информационные технологии". 

Профессиональный цикл образовательной программы включает 

профессиональные модули, которые формируются в соответствии с видами 

деятельности, предусмотренными пунктом 2.4 ФГОС СПО. В состав 

профессионального модуля входит один или несколько междисциплинарных 

курсов, которые устанавливаются образовательной организацией самостоятельно с 

учетом ПОП. Объем профессионального модуля составляет не менее 4 зачетных 

единиц, а именно 

 
Наименование видов 

деятельности 

Наименование 

профессиональных модулей 

МДК 

Поддержка клиентов по 

вопросам эксплуатации 

технологических 

компонент 

инфокоммуникационных 

систем 

Поддержка клиентов по 

вопросам эксплуатации 

технологических 

компонент 

инфокоммуникационных 

систем 

МДК 01.01 Обработка поступающих 

запросов на обслуживание от клиентов 

МДК 01.02 Инструктирование клиентов в 

решении типовых запросов 

Настройка и обеспечение 

работоспособности 

программных и 

аппаратных средств 

устройств 

инфокоммуникационных 

систем 

Настройка и обеспечение 

работоспособности 

программных и аппаратных 

средств устройств 

инфокоммуникационных 

систем 

МДК 02.01 Настройка и сопровождение 

аппаратно-программного обеспечения 

сетевых устройств 

инфокоммуникационных систем 

МДК 02.02 Настройка и сопровождение 

аппаратно-программного обеспечения 

рабочих мест пользователей 
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Образовательная организация предоставляет инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья (по их заявлению) возможность обучения 

по образовательной программе, учитывающей особенности их психофизического 

развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающей 

коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц. 

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

квалифицированного рабочего, служащего – оператор технической поддержки и 

выдается диплом о среднем профессиональном образовании. 
 

1.1.7 Практическая подготовка обучающихся 
 

Практическая подготовка при реализации образовательных программ среднего 

профессионального образования направлена на совершенствование модели 

практико-ориентированного обучения, усиление роли работодателей при 

специалистов среднего звена путем расширения компонентов (частей) 

образовательных программ, предусматривающих моделирование условий, 

непосредственно связанных с будущей профессиональной деятельностью, а также 

обеспечения условий для получения обучающимися практических навыков и 

компетенций, соответствующих требованиям, предъявляемым работодателями к 

квалификациям специалистов. 

Образовательная организация самостоятельно проектирует реализацию 

образовательной программы и ее отдельных частей (дисциплины, 

междисциплинарные курсы, профессиональные модули, практика и другие 

компоненты) в форме практической подготовки с учетом требований ФГОС СПО и 

специфики получаемой профессии. 

Образовательная деятельность в форме практической подготовки: 

− реализуется при проведении практических и лабораторных занятий, 

выполнении курсового проектирования, всех видов практики и иных видов учебной 

деятельности; 

− предусматривает демонстрацию практических навыков, выполнение, 

моделирование обучающимися определенных видов работ для решения 

практических задач, связанных с будущей профессиональной деятельностью в 

условиях, приближенных к реальным производственным; 

− может включать в себя отдельные лекции, семинары, мастер-классы, 

которые предусматривают передачу обучающимся учебной информации, 

необходимой для последующего выполнения работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Практика входит в профессиональный цикл и имеет следующие виды - 

учебная практика и производственная практика, которые реализуются в форме 

практической подготовки. Учебная и производственная практики реализуются как в 

несколько периодов, так и рассредоточенно, чередуясь с учебными занятиями.  

Часть профессионального цикла образовательной программы, выделяемого на 

проведение практик, определена образовательной организацией в объеме 576 часов 
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(16 недель), что составляет 60,88% процентов от профессионального цикла 

образовательной программы.  

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА 576 ч 

Учебная практика 216 

Производственная практика  360 

 

Практическая подготовка проводится в организациях, с которыми заключены 

договоры о практической подготовке, и направления деятельности которых 

соответствуют профилю подготовки обучающихся. Аттестация по итогам 

производственной практики проводится на основании результатов, подтвержденных 

документами соответствующих организаций. 

Цели и задачи, программы и формы отчетности определяются в рабочих 

программах практик по каждому виду практики. 

Основными базами практики студентов являются организации, с которыми у 

АНПОО «Сибирская региональная школа бизнеса (колледж)» оформлены 

договорные отношения. Имеющиеся базы практики студентов обеспечивают 

возможность прохождения практики всеми студентами в соответствии с учебным 

планом. 

Практика является завершающим этапом освоения профессионального модуля 

по виду профессиональной деятельности и заканчивается дифференцированным 

зачетом. 

Аттестация по итогам производственной практики проводится с учетом (или 

на основании) результатов, подтвержденных документами соответствующих 

организаций. 

1.1.8 Общие подходы к организации внеурочной деятельности 

Система внеурочной деятельности включает в себя программу курса 

внеурочной деятельности, жизнь студенческих сообществ, кружки по интересам, 

творческие коллективы, спортивные секции, курсы внеурочной деятельности 

«Индивидуальный проект» и т.д. 

В рамках реализации внеурочной деятельности обучающиеся самостоятельно 

выполняют индивидуальный проект. 

Индивидуальный проект представляет собой особую форму организации 

деятельности обучающихся (учебное исследование или учебный проект). 

Индивидуальный проект выполняется обучающимся самостоятельно под 

руководством преподавателя по выбранной теме в рамках одного или нескольких 

изучаемых учебных предметов, курсов в любой избранной области деятельности 

(познавательной, практической, учебно-исследовательской, социальной, 

художественно-творческой, иной). 

Результаты выполнения индивидуального проекта должны отражать: 

- сформированность навыков коммуникативной, учебно-исследовательской 

деятельности, критического мышления; 

- способность к инновационной, аналитической, творческой, интеллектуальной 
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деятельности; 

- сформированность навыков проектной деятельности, а также самостоятельного 

применения приобретенных знаний и способов действий при решении различных 

задач, используя знания одного или нескольких учебных предметов или предметных 

областей; 

- способность постановки цели и формулирования гипотезы исследования, 

планирования работы, отбора и интерпретации необходимой информации, 

структурирования аргументации результатов исследования на основе собранных 

данных, презентации результатов. 

Индивидуальный проект выполняется обучающимся в течение одного года в 

рамках учебного времени, специально отведенного учебным планом, и должен быть 

представлен в виде завершенного учебного исследования или разработанного 

проекта: информационного, творческого, социального, прикладного, 

инновационного. 

На уровне среднего общего образования исследование и проект выполняют в 

значительной степени функции инструментов учебной деятельности 

полидисциплинарного характера, необходимых для освоения социальной жизни и 

культуры. Более активной становится роль самих обучающихся, которые 

самостоятельно формулируют предпроектную идею, ставят цели, описывают 

необходимые ресурсы и другое. Начинают использоваться элементы 

математического моделирования и анализа как инструмента интерпретации 

результатов исследования. Важно, чтобы проблематика и методология 

индивидуального проекта были ориентированы на интеграцию знаний и 

использование методов двух и более учебных предметов одной или нескольких 

предметных областей. 

На уровне среднего общего образования обучающиеся определяют параметры и 

критерии успешности реализации проекта. Презентация результатов проектной 

работы может проводиться не в колледже, а в том социальном и культурном 

пространстве, где проект разворачивался. Если это социальный проект, то его 

результаты могут быть представлены местному сообществу или сообществу 

волонтерских организаций. Если бизнес-проект - сообществу бизнесменов, деловых 

людей. 

На уровне среднего общего образования приоритетными направлениями 

проектной и исследовательской деятельности являются: социальное; бизнес-

проектирование; исследовательское; инженерное; информационное. 

Результатами учебного исследованиями могут быть научный доклад, реферат, 

макет, опытный образец, разработка, информационный продукт, а также 

образовательное событие, социальное мероприятие (акция). 

Результаты работы оцениваются по определенным критериям. Для учебного 

исследования главное заключается в актуальности избранной проблемы, полноте, 

последовательности, обоснованности решения поставленных задач. Для учебного 

проекта важно, в какой мере практически значим полученный результат, насколько 

эффективно техническое устройство, программный продукт, инженерная 

конструкция и другие. 
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Организация педагогического сопровождения индивидуального проекта 

осуществляться с учетом специфики профиля обучения, а также образовательных 

интересов обучающихся. При этом целесообразно соблюдать некий общий алгоритм 

педагогического сопровождения индивидуального проекта, включающий 

вычленение проблемы и формулирование темы проекта, постановку целей и задач, 

сбор информации/исследование/разработка образца, подготовку и защиту проекта, 

анализ результатов выполнения проекта, оценку качества выполнения. 

Процедура публичной защиты индивидуального проекта может быть 

организована по-разному: в рамках специально организуемых в образовательной 

организации проектных "дней" или "недель", в рамках проведения ученических 

научных конференций, в рамках специальных итоговых аттестационных испытаний. 

Однако, независимо от формата мероприятий, на заключительном мероприятии 

отчетного этапа студентам обеспечивается возможность: 

- представить результаты своей работы в форме письменных отчетных 

материалов, готового проектного продукта, устного выступления и электронной 

презентации; 

- публично обсудить результаты деятельности со студентами, педагогами, 

родителями, специалистами-экспертами, организациями-партнерами; 

- получить квалифицированную оценку результатов своей деятельности от 

членов педагогического коллектива и независимого экспертного сообщества 

(представители вузов, научных организаций и других). 

Регламент проведения защиты проекта, параметры и критерии оценки 

проектной деятельности известны обучающимся заранее. Оценке подвергается не 

только защита реализованного проекта, но и динамика изменений, внесенных в 

проект от момента замысла (процедуры защиты проектной идеи) до воплощения; 

при этом учитывается целесообразность, уместность, полнота этих изменений, 

соотнесенные с сохранением исходного замысла проекта.  

Для оценки проектной работы создается экспертная комиссия, в которую 

входят педагоги и представители администрации образовательной организации, где 

учатся студенты, представители местного сообщества и тех сфер деятельности, в 

рамках которых выполняются проектные работы. 

1.2 Планируемые результаты освоения обучающимися основной 

образовательной программы 

Освоение образовательной программы обеспечивает получение квалификации 

квалифицированного рабочего, служащего "оператор технической поддержки" и 

получение среднего общего образования. 

1.2.1 Планируемые результаты общеобразовательного цикла 

ОП СПО устанавливает требования к результатам освоения обучающимися 

общеобразовательного цикла: 

Планируемые результаты освоения ОП СПО соответствуют современным 

целям среднего общего образования, представленным во ФОП СОО и ФГОС СОО 

как система личностных, метапредметных и предметных достижений 

обучающегося. 

Требования к личностным результатам освоения обучающимися включают: 

consultantplus://offline/ref=2CD96095B24B0EA2807D69112EBB1EF67558C6A7AE3F8AC7D6172D348E78736E832131C16AE74AF2E0764F46E1CAEE7E40C217d7F9J
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- осознание российской гражданской идентичности;  

-готовность обучающихся к саморазвитию,  

-самостоятельности и личностному самоопределению;  

-ценность самостоятельности и инициативы; 

- наличие мотивации к обучению и личностному развитию;  

- целенаправленное развитие внутренней позиции личности на основе духовно-

нравственных ценностей народов Российской Федерации,  

- исторических и национально-культурных традиций, формирование системы 

значимых ценностно-смысловых установок, антикоррупционного мировоззрения, 

правосознания, экологической культуры, способности ставить цели и строить 

жизненные планы. 

Личностные результаты освоения достигаются в единстве учебной и 

воспитательной деятельности образовательной организации в соответствии с 

традиционными российскими социокультурными и духовно-нравственными 

ценностями, принятыми в обществе правилами и нормами поведения и 

способствуют процессам самопознания, самовоспитания и саморазвития, 

формирования внутренней позиции личности. 

Личностные результаты освоения отражают готовность обучающихся 

руководствоваться системой позитивных ценностных ориентаций и расширение 

опыта деятельности на ее основе и в процессе реализации основных направлений 

воспитательной деятельности, в том числе в части: гражданского воспитания, 

патриотического воспитания, духовно-нравственного воспитания, эстетического 

воспитания, физического воспитания, формирования культуры здоровья и 

эмоционального благополучия, трудового воспитания, экологического воспитания, 

осознание ценности научного познания, а также результаты, обеспечивающие 

адаптацию обучающегося к изменяющимся условиям социальной и природной 

среды. 

Метапредметные результаты включают: 

- освоение обучающимися межпредметных понятий (используются в 

нескольких предметных областях и позволяют связывать знания из различных 

учебных предметов, учебных курсов, модулей в целостную научную картину мира) 

и универсальных учебных действий (познавательные, коммуникативные, 

регулятивные); 

- способность их использовать в учебной, познавательной и социальной 

практике; 

- готовность к самостоятельному планированию и осуществлению учебной 

деятельности и организации учебного сотрудничества с педагогическими 

работниками и сверстниками, к участию в построении индивидуальной 

образовательной траектории; 

- овладение навыками учебно-исследовательской, проектной и социальной 

деятельности. 

Метапредметные результаты сгруппированы по трем направлениям и 

отражают способность обучающихся использовать на практике универсальные 

учебные действия, составляющие умение овладевать: 
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- познавательными универсальными учебными действиями; 

- коммуникативными универсальными учебными действиями; 

- регулятивными универсальными учебными действиями. 

Овладение познавательными универсальными учебными действиями 

предполагает умение использовать базовые логические действия, базовые 

исследовательские действия, работать с информацией. 

Овладение системой коммуникативных универсальных учебных действий 

обеспечивает сформированность социальных навыков общения, совместной 

деятельности. 

Овладение регулятивными универсальными учебными действиями включает 

умения самоорганизации, самоконтроля, развитие эмоционального интеллекта. 

Предметные результаты включают: 

- освоение обучающимися в ходе изучения учебного предмета научных 

знаний, умений и способов действий, специфических для соответствующей 

предметной области; предпосылки научного типа мышления; 

- виды деятельности по получению нового знания, его интерпретации, 

преобразованию и применению в различных учебных ситуациях, в том числе при 

создании учебных и социальных проектов. 

Требования к предметным результатам: 

- сформулированы в деятельностной форме с усилением акцента на применение 

знаний и конкретные умения; 

- усиливают акценты на изучение явлений и процессов современной России и 

мира в целом, современного состояния науки. 

Предметные результаты освоения устанавливаются для учебных предметов на 

базовом и углубленном уровнях. 

Предметные результаты освоения для учебных предметов на базовом уровне 

ориентированы на обеспечение общеобразовательной и общекультурной 

подготовки. 

Предметные результаты освоения для учебных предметов на углубленном 

уровне ориентированы на подготовку к последующему профессиональному 

образованию, развитие индивидуальных способностей обучающихся путем более 

глубокого, чем это предусматривается базовым уровнем, освоения основ наук, 

систематических знаний и способов действий, присущих учебному предмету. 

Предметные результаты освоения обеспечивают возможность дальнейшего 

успешного профессионального обучения и профессиональной деятельности. 

1.2.2 Планируемые результаты профессионального цикла 

Область профессиональной деятельности выпускников: 06 Связь, 

информационные и коммуникационные технологии. Выпускники могут 

осуществлять профессиональную деятельность в других областях 

профессиональной деятельности и (или) сферах профессиональной деятельности 

при условии соответствия уровня их образования и полученных компетенций 

требованиям к квалификации работника. 

 В результате освоения образовательной программы у выпускника должны 

быть сформированы общие (ОК)  и профессиональные компетенции (ПК). 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=214720&dst=100060
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Общие компетенции: 
К

о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 

  

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

  

Умения: 

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части;  

определять этапы решения задачи;  

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия;  

определять необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать составленный план;  

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для решения 

задач и проблем в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях;  

методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации;  

планировать процесс поиска;  

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска;  

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач;  

использовать современное программное обеспечение;  
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использовать различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации;  

формат оформления результатов поиска информации, 

современные средства и устройства информатизации;  

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств. 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по финансовой 

грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

Умения:  

определять актуальность нормативно-правовой документации 

в профессиональной деятельности; 

применять современную научную профессиональную 

терминологию;  

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;  

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности;  

оформлять бизнес-план;  

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования;  

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности;  

презентовать бизнес-идею;  

определять источники финансирования 

Знания:  

содержание актуальной нормативно-правовой документации;  

современная научная и профессиональная терминология;  

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования;  

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности;  

правила разработки бизнес-планов;  

порядок выстраивания презентации;  

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения:  

организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания:  
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психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности;  

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Умения:  

грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по 

профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

Знания:  

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов и построения устных 

сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе 

с учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения:  

описывать значимость своей профессии; 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

Знания:  

сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей;  

значимость профессиональной деятельности по профессии 

(специальности);  

стандарты антикоррупционного поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения:  

соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по профессии осуществлять 

работу с соблюдением принципов бережливого производства; 

организовывать профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий региона 

Знания:  

правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности;  

основные ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности;  

пути обеспечения ресурсосбережения;  

принципы бережливого производства;  

основные направления изменения климатических условий 

региона 

ОК 08 Использовать средства Умения:  
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4.2. Профессиональные компетенции 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать профессиональными 

компетенциями (далее - ПК), соответствующими видам деятельности, предусмотренным пунктом 

2.4 ФГОС СПО, сформированными в том числе на основе профессиональных стандартов (при 

наличии), указанных в ПОП: 
 

Виды деятельности Код и наименование 

компетенции 

Показатели освоения компетенции 

Поддержка клиентов по ПК 1.1. Обрабатывать Навыки: 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

использовать физкультурно-оздоровительную деятельность 

для укрепления здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей;  

применять рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики перенапряжения, 

характерными для данной профессии  

Знания: 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека;  

основы здорового образа жизни;  

условия профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для профессии; 

средства профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения:  

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний 

на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать 

тексты на базовые профессиональные темы;  

участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы;  

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности;  

кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания:  

правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной деятельности;  

особенности произношения;  

правила чтения текстов профессиональной направленности 
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вопросам эксплуатации 

технологических 

компонент 

инфокоммуникационных 

систем 

поступающие запросы 

на обслуживание от 

клиентов 

своевременной обработки запросов 

пользователей; 

установки и контроля сроков на обработку 

запросов пользователей;  

сбора и обработки входящих обращений по 

внешним и внутренним каналам 

(социальные сети, специализированные 

форумы, контактный центр, входящие 

сообщения электронной почты). 

Умения: 

создавать списки заявок в сервисе для 

поддержки клиентов; 

оперативно реагировать на поступающие 

инциденты и запросы; 

обрабатывать инциденты и запросы с 

первого раза, без потерь времени на 

доработки; 

устанавливать и контролировать сроки на 

обработку запросов пользователей. 

Знания: 

программное обеспечение для регистрации 

и обработки заявок; 

порядок обработки обращений в службу 

поддержки; 

роли в структурной системе поддержки. 

ПК 1.2. 

Инструктировать 

клиентов в решении 

типовых запросов. 

Навыки: 

работы с единой базой решений; 

предоставления ответов на наиболее часто 

задаваемые вопросы по поддерживаемым 

инфокоммуникационным системам и/или 

их составляющим; 

консультирования по типовым решениям 

проблем, возникающих в поддерживаемых 

инфокоммуникационных системах и/или 

их составляющих;  

перенаправления заявки клиента к 

соответствующим специалистам 

технических подразделений или к 

руководителю первой линии группы 

технической поддержки для разрешения 

возникшей проблемы. 

Умения: 

работать с различными операционными 

системами; 
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работать с компьютером на уровне 

опытного пользователя; 

анализировать и решать типовые запросы 

клиентов; 

объяснять клиентам пути решения 

возникшей проблемы; 

координировать решение типовых 

проблем, с которыми обратился клиент, со 

специалистами соответствующих 

технических подразделений организации 

(специалистами второго уровня 

технической поддержки);  

обрабатывать информацию с 

использованием современных технических 

средств;  

работать с информационными системами и 

базами данных клиентов, поддерживаемым 

оборудованием и программным 

обеспечением. 

Знания: 

этика делового общения;  

регламент обработки обращений в 

структурное подразделение технической 

поддержки; 

основные технические характеристик и 

архитектура поддерживаемых 

инфокоммуникационных и/или их 

составляющих;  

типовые решения и ответы на наиболее 

часто задаваемые вопросы по 

поддерживаемым инфокоммуникационным 

системам и/или их составляющим;  

руководства пользователя, 

предоставленные разработчиками 

поддерживаемых инфокоммуникационных 

систем и/или их составляющих; 

организационная структура организации; 

основы психологии;  

отраслевые и локальные нормативно-

правовые акты, действующие в 

организации. 

ПК 1.3. 

Документировать 

сведения об устройствах 

и запросах клиентов с 

Навыки: 

применения инструментария баз знаний; 

оформления технической документации. 

Умения: 
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применением 

инструментария баз 

знаний. 

сопровождать техническую документацию 

по объектам инфокоммуникационных 

систем; 

пользоваться нормативно-технической 

документацией в области 

инфокоммуникационных технологий. 

Знания: 

терминология и правила чтения 

технической документации; 

принципы классификации и кодирования 

информации. 

Настройка и 

обеспечение 

работоспособности 

программных и 

аппаратных средств 

устройств 

инфокоммуникационных 

систем 

ПК 2.1. Вводить в 

эксплуатацию отдельные 

устройства 

инфокоммуникационных 

систем. 

Навыки: 

проверки соответствия рабочих мест 

требованиям инфокоммуникационных 

систем к оборудованию и программному 

обеспечению; 

установки инфокоммуникационных систем 

на рабочих местах согласно трудовому 

заданию;  

присвоения версий базовым элементам 

конфигурации инфокоммуникационных 

систем в соответствии с трудовым 

заданием. 

Умения: 

применять инструкции по установке и 

эксплуатации периферийного 

оборудования;  

конфигурировать периферийные 

устройства; 

задавать базовые параметры, в том числе 

параметры защиты от 

несанкционированного доступа к 

операционным системам; 

применять методы статической и 

динамической конфигурации параметров 

операционных систем. 

Знания: 

основы архитектуры аппаратных средств;  

принципы функционирования аппаратных 

средств вычислительной техники; 

принципы работы операционных систем;  

основы современных систем управления 

базами данных; 

основы системного администрирования;  
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модель взаимодействия открытых систем 

(OSI);  

лицензионные требования по настройке и 

эксплуатации устанавливаемого 

программного обеспечения;  

требования охраны труда при работе с 

программно-аппаратными средствами 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2. Устанавливать и 

настраивать системное и 

прикладное ПО, 

необходимое для 

функционирования ИС, 

в том числе сетевое 

программное 

обеспечение и 

программное 

обеспечение для защиты 

от 

несанкционированного 

доступа. 

Навыки: 

инсталляции программного обеспечения 

устройств инфокоммуникационных 

систем; 

обновления версий прикладного 

программного обеспечения, драйверов и 

операционных систем; 

фиксации отклонений от штатного режима 

работы инфокоммуникационных систем в 

соответствии с трудовым заданием; 

установки и настройки программного 

обеспечения периферийных устройства 

согласно инструкции; 

установки и подключения сетевых 

устройств согласно инструкции. 

Умения: 

устанавливать операционные системы;  

устанавливать СУБД;  

устанавливать прикладное ПО. 

Знания: 

инструкции по установке операционных 

систем, программного обеспечения; 

инструкции по эксплуатации 

операционных систем, программного 

обеспечения; 

лицензионные требования по настройке и 

эксплуатации устанавливаемого 

программного обеспечения;  

назначение, виды, последовательность 

проведения профилактических работ; 

основы управления сетевым трафиком. 

ПК 2.3. Проверять 

правильность установки 

и функционирования 

устройств после 

настройки программного 

Навыки: 

проверки на корректность установки 

конфигурации базовых параметров 

устройств инфокоммуникационных систем 

и программного обеспечения в 
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обеспечения и базовой 

конфигурации сетевых 

устройств и 

программного 

обеспечения, в том 

числе – виртуальной 

сетевой 

инфраструктуры. 

соответствии с руководствами; 

проверки функционирования устройств 

после установки и настройки 

программного обеспечения; 

запуска процедур контроля состояния 

работы инфокоммуникационных систем в 

соответствии с трудовым заданием.  

Умения: 

применять средства контроля и оценки 

конфигураций операционных систем; 

проверять правильность настройки 

устройств инфокоммуникационных 

систем; 

использовать контрольно-измерительное 

оборудование для проверки электрических 

соединений устройств 

инфокоммуникационных систем; 

идентифицировать типовые инциденты 

функционирования устройств 

инфокоммуникационных систем; 

устранять возникающие типовые 

инциденты;  

проводить диагностику инцидента 

согласно инструкции; 

оценивать степень критичности 

инцидентов при работе согласно 

инструкции. 

Знания: 

регламенты проведения профилактических 

работ для инфокоммуникационных систем; 

терминологию и правила чтения 

технической документации; 

требования охраны труда при работе с 

программно-аппаратными средствами 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.4. Настраивать 

базовые параметры 

программного 

обеспечения для учета 

конфигураций, слежения 

за производительностью 

устройств и защиты их 

от 

несанкционированного 

Навыки: 

запуска процедур контроля состояния 

работы инфокоммуникационных систем в 

соответствии с трудовым заданием; 

регистрации типовых инцидентов;  

классификации, исследовании, 

диагностики, устранения типовых 

инцидентов согласно инструкции. 

Умения: 
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доступа. задавать базовые параметры, в том числе 

параметры защиты от 

несанкционированного доступа к 

операционным системам; 

применять методы статической и 

динамической конфигурации параметров 

операционных систем. 

Знания: 

конфигурирования базовых параметров 

устройств инфокоммуникационных 

систем; 

регламенты проведения профилактических 

работ для инфокоммуникационных систем; 

терминологию и правила чтения 

технической документации. 

ПК 2.5. Отслеживать 

производительность 

устройств и 

виртуальных 

вычислительных 

ресурсов и их защиту от 

несанкционированного 

доступа 

Навыки: 

текущего контроля функционирования 

устройств и виртуальных вычислительных 

ресурсов; 

защиты информации 

инфокоммуникационных систем от 

несанкционированного доступа в 

соответствии с предъявляемыми 

требованиями; 

разграничения уровней доступа в 

соответствии с предъявляемыми 

требованиями   

Умения: 

осуществлять текущий контроль и 

мониторинг производительности устройств 

и виртуальных вычислительных ресурсов в 

соответствии с техническим заданием; 

осуществлять контроль обеспечения 

уровня защищенности устройств и 

виртуальных ресурсов от 

несанкционированного доступа; 

применять средства защиты  

информации от несанкционированного 

доступа. 

Знания: 

основ законодательства и нормативных 

правовых актов в области защиты 

информации; 

возможных угроз безопасности  

информации в инфокоммуникационных 
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системах; 

основных средств виртуализации и 

разграничения уровней доступа к ним; 

основных типов технических средств 

защиты информации от утечки по 

техническим каналам; 

способов защиты информации от 

несанкционированного доступа; 

критерии оценки защищенности 

инфокоммуникационных систем; 

основных методов, алгоритмов, 

протоколов, используемых для 

обеспечения защиты информации в ИС. 

1.3 Система оценки результатов освоения основной образовательной 

программы 

1.3.1 Формы аттестации 

Освоение образовательной программы среднего профессионального 

образования, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, 

курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается текущим 

контролем успеваемости и промежуточной аттестацией обучающихся. 

Изучение программы завершается государственной итоговой аттестации, по 

результатам которой выпускникам присваивается квалификация. 

1.3.2 Организация и формы представления и учета результатов текущего 

контроля 

Для проведения текущего контроля используются следующие формы: 

– опрос (групповой, фронтальный, индивидуальный, письменный и др); 

– тестирование; 

– оценка выполнения задания практического занятия; 

– оценка выполнения задания лабораторного занятия; 

– оценка работы на семинаре; 

– оценка контрольной работы; 

– оценка самостоятельной работы в различных формах; 

– другие формы текущей аттестации в соответствии с УМК предмета, 

дисциплины, МДК. 

Текущий контроль практики проводится в форме экспертной оценки 

выполнения работ на практике руководителем практики. 

Периодичность текущего контроля не реже 1 раза за 36 часов учебных 

занятий. 

1.3.3 Организация и формы представления и учета результатов 

промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проводится в формах: 

– Зачет, 

– Дифференцированный зачет, 

– Комплексный зачет, 
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– Комплексный дифференцированный зачет, 

– Экзамен, 

– Комплексный экзамен, 

– Экзамен по модулю, 

– Защита индивидуального проекта. 

Конкретные формы промежуточной аттестации и ее периодичность 

определяются учебным планом. 

Организация и порядок проведения промежуточной аттестации определяется 

фондами оценочных средств. 

1.3.4 Организация, критерии оценки и формы представления и учета 

результатов оценки проектной деятельности обучающихся 

Проектная деятельность обучающихся в рамках ОП представлена в виде 

выполнения мини-проектов в соответствии с программами предметов 

общеобразовательного цикла, выполнения индивидуального проекта в рамках курса 

внеурочной деятельности. 

Организация проектной деятельности в составе предметов проводится в 

соответствии с разработанной рабочей программой предмета и УМК, а также 

оценочными материалами текущей аттестации. 

Проектная деятельность обучающихся является одним из методов 

развивающего (личностно-ориентированного) обучения и направлена на выработку 

самостоятельных исследовательских умений (постановка проблемы, сбор и 

обработка информации, проведение экспериментов, анализ полученных 

результатов), способствует развитию творческих способностей и логического 

мышления, объединяет знания, полученные в ходе учебного процесса, и приобщает 

к конкретным жизненно важным или профессиональным проблемам.  

Индивидуальный проект представляет собой особую форму организации 

деятельности обучающихся (учебное исследование или учебный проект)4, является 

обязательным компонентом всех учебных планов, в образовательной организации 

СПО на базе основного общего образования и рассматривается как процедура 

итоговой оценки достижения планируемых предметных и метапредметных 

результатов освоения СОО.  

В соответствии с п. 28 Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам СПО, 

утвержденного приказом Минпросвещения России от 24.08.2022 г. №762, 

индивидуальный проект является видом учебной деятельности обучающихся, в 

связи с этим введена учебная дисциплина Индивидуальный проект. 

Перечень планируемых результатов выполнения Индивидуального проекта в 

соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО) и на основе ФГОС 

СОО, ФОП СОО представлен в рабочей программе учебного предмета 

Индивидуальный проект.  

Выполнение индивидуального проекта и его защита обязательны для каждого 

студента, осваивающих ОП СПО на базе основного общего образования.  

                                                           
4 п. 11 Федерального государственного образовательного стандарта среднего общего образования 
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Индивидуальный проект – это работа, направленная на решение актуальной 

проблемы, сформулированной в виде ряда задач, а результатом этой работы 

является найденный способ решения проблемы, который носит практический 

характер и имеет важное прикладное значение. Индивидуальный проект 

выполняется обучающимся самостоятельно (индивидуально или в группе) под 

руководством преподавателя по выбранной теме в рамках одной или нескольких 

изучаемых общеобразовательных дисциплин, с учетом получаемой профессии. 

Оценка индивидуального проекта одновременно является оценкой проектной 

деятельности обучающихся и оценкой внеурочной работы студентов. 

Индивидуальный проект выполняется студентами в течение первого курса в 

рамках времени, специально отведенного учебным планом. Выполнение 

индивидуального проекта начинается в сентябре с выдачи задания, сопровождается 

в течение года консультациями руководителя индивидуального проекта и 

заканчивается в конце учебного года промежуточной аттестацией в форме 

общественной защиты созданного проекта.  

Особенности реализации индивидуального проекта в образовательной 

организации отражены в локальном нормативном акте «ПОЛОЖЕНИЕ ОБ 

ИНДИВИДУАЛЬНОМ ПРОЕКТЕ ОБУЧАЮЩИХСЯ, ОСВАИВАЮЩИХ 

ОСНОВНУЮ ПРОФЕССИОНАЛЬНУЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ПРОГРАММУ ПО 

СПЕЦИАЛЬНОСТЯМ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ НА 

БАЗЕ ОСНОВНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В АВТОНОМНОЙ 

НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ «СИБИРСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ ШКОЛА БИЗНЕСА 

(КОЛЛЕДЖ)». 

1.3.5 Организация, содержание и критерии оценки результатов 

государственной итоговой аттестации 

Государственная итоговая аттестация (далее – ГИА) является обязательной 

для образовательных организаций СПО. Она проводится по завершении всего курса 

обучения по направлению подготовки. В ходе ГИА оценивается степень 

соответствия сформированных компетенций выпускников требованиям ФГОС СПО. 

Государственная итоговая аттестация осуществляется в соответствии с 

Порядком проведения ГИА в Автономной некоммерческой профессиональной 

образовательной организации «Сибирская региональная школа бизнеса (колледж)». 

Выпускники, освоившие программы подготовки специалистов среднего звена, 

сдают ГИА в форме демонстрационного экзамена.  

Организация и проведение государственной итоговой аттестации проводится в 

соответствии с программой ГИА, утвержденной после ее обсуждения на заседании 

педагогического совета образовательной организации с участием председателей 

государственных экзаменационных комиссий (приложение 1). 
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2 ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ РАЗДЕЛ 

Организационный раздел ОП СПО представлен учебным планом, 

календарным учебным графиком и планом внеурочной деятельности. 

2.1 Учебный план 

Учебный план ОП СПО определяет: 

- перечень 

- трудоемкость 

- последовательность и распределение по периодам обучения учебных 

предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной 

деятельности обучающихся 

- формы промежуточной аттестации 

Учебный план утверждается директором колледжа. 

Учебный план представлен в Приложении 2. 

2.2 Календарный учебный график 

Календарный учебный график представляет собой приложение к учебному 

плану, в котором отражаются в течение учебного года:  

− Теоретическое обучение  

− Практики  

− Промежуточная аттестация  

− Государственная итоговая аттестация  

− Каникулы  

Также к календарному учебному графику прилагается таблица «сводные 

данные по бюджету времени (в неделях)», которая содержит полное количество 

недель обучения по профессии. 

Календарный учебный график утверждается директором колледжа. 

Календарный учебный график представлен в Приложении 3. 

2.3 Внеурочная деятельность 

С целью формирования общекультурных компетенций студентов в колледже 

организуются занятия в объединениях дополнительного образования по 

спортивному, творческому и интеллектуальному направлениям. 

В колледже созданы спортивные секции по волейболу, баскетболу, 

бадминтону и атлетической гимнастике ежегодно принимающие участие в 

спортивных соревнованиях как внутри колледжа, так и на уровне г.Омска. 

Для развития творческих навыков, на базе колледжа есть следующие студии: 

театральная и вокальная, студия хореографии и инструментального коллектива. 
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3 СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ 

3.1 Рабочие программы отдельных учебных предметов, курсов, 

дисциплин (модулей) и практик  

 Рабочие программы учебных предметов представлены в Приложении 4

 Рабочие программы дисциплин представлены в Приложении 5 

 Рабочие программы модулей представлены в Приложении 6 

 Рабочие программы практик представлены в Приложении 7 

3.2 Программа воспитания и примерный календарный план 

воспитательной работы 

Цели и задачи воспитания обучающихся при освоении ими образовательной 

программы: 

Цель рабочей программы воспитания – развитие личности, создание условий 

для самоопределения и социализации на основе социокультурных, духовно-

нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и норм 

поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, формирование у 

обучающихся чувства патриотизма, гражданственности, уважения к памяти 

защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, 

человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения 

к культурному наследию и традициям многонационального народа Российской 

Федерации, природе и окружающей среде. 

Задачи: 

− формирование единого воспитательного пространства, создающего 

равные условия для развития обучающихся профессиональной образовательной 

организации; 

− организация всех видов деятельности, вовлекающей обучающихся в 

общественно-ценностные социализирующие отношения; 

− формирование у обучающихся профессиональной образовательной 

организации общих ценностей, моральных и нравственных ориентиров, 

необходимых для устойчивого развития государства; 

− усиление воспитательного воздействия благодаря непрерывности 

процесса воспитания. 

Рабочая программа воспитания и календарный план воспитательной работы 

рассматривается на заседании Студенческого совета и Совета родителей, 

Педагогического совета и утверждается директором колледжа. 

Рабочая программа воспитания и Календарный план воспитательной работы, 

представлены в Приложении 8. 

3.3 Оценочные материалы 

Освоение образовательной программы среднего профессионального 

образования, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, 

курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается текущим 

контролем успеваемости и промежуточной аттестацией обучающихся.  

В учебные циклы включается промежуточная аттестация обучающихся, 

которая осуществляется в рамках освоения указанных циклов в соответствии с 
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разработанными образовательной организацией фондами оценочных средств, 

позволяющими оценить достижения запланированных по отдельным дисциплинам 

(модулям) и практикам результатов обучения. 

Количество экзаменов в процессе промежуточной аттестации обучающихся не 

превышает 8 экзаменов в учебном году, а количество зачетов - 10. В указанное 

количество не входят экзамены и зачеты по физической культуре. 

В соответствии с ФГОС СПО по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки оценка качества освоения обучающимися ОП СПО включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся.  

 Оценочные материалы представлены в Приложении 9. 

 3.4 Методические материалы 

 Методические материалы представлены в Приложении 10. 
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4 ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ. СИСТЕМА 

УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ СРЕДНЕГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

4.1 Материально-техническое обеспечение образовательной программы 

Колледж располагает специальными помещениями, которые представляют 

собой учебные аудитории для проведения занятий всех видов, предусмотренных 

образовательной программой, в том числе групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения 

для самостоятельной и воспитательной работы, мастерские и лаборатории, 

оснащенные оборудованием, техническими средствами обучения и материалами, 

учитывающими требования международных стандартов. 

В Колледже имеется возможность реализации части образовательных 

программ с применением дистанционных образовательных технологий на основе 

информационной среды MOODLE. Ресурс расположен по адресу: http://dob.sano.ru/. 

«Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду образовательной организации. 

Колледж обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

4.1.1 Перечень специальных помещений 

Кабинеты: 

− Социально-экономических дисциплин; 

− Иностранного языка (лингафонный); 

− Информатики; 

− Безопасности жизнедеятельности. 

Лаборатории: 

− основ электротехники и электроники;  

− настройки и обеспечения программных и аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем; 

− информационных технологий. 

Спортивный комплекс5 

Залы: 

– библиотека, читальный зал с выходом в интернет; 

– актовый зал; 

4.1.2 Перечень материально-технического обеспечения и перечень 

необходимого комплекта лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения представлен в Приложении 11. 

4.2 Учебно-методическое обеспечение образовательной программы 

4.2.1 Библиотечный фонд АНПОО «СРШБ (колледж)» укомплектован 

электронными изданиями по каждой дисциплине (модулю) из расчета не менее 0,25 

экземпляра каждого из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин 

(модулей) в качестве основной литературы, на одного обучающегося из числа лиц, 

                                                           
5 Образовательная организация для реализации учебной дисциплины «Физическая культура» должна располагать 

спортивной инфраструктурой, обеспечивающей проведение всех видов практических занятий, предусмотренных 

учебным планом. 
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одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (модуль). 

При наличии электронной информационно-образовательной среды 

допускается замена печатного библиотечного фонда предоставлением права 

одновременного доступа не менее 25 процентов обучающихся к цифровой 

(электронной) библиотеке. 

Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае 

применения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к 

современным профессиональным базам данных и информационным справочным 

системам, состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) 

и подлежит обновлению (при необходимости). 

Образовательная программа обеспечивается учебно-методической 

документацией по всем учебным дисциплинам (модулям). 

4.2.2 Обучающиеся инвалиды и лица с ограниченными возможностями 

здоровья обеспечены электронными учебными изданиями, адаптированными при 

необходимости для обучения указанных обучающихся. 

4.2.3 Перечень необходимого комплекта лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 

производства 

4.3 Кадровые условия реализации образовательной программы 

4.3.1 Реализация образовательной программы обеспечивается 

педагогическими работниками образовательной организации, а также лицами, 

привлекаемыми к реализации образовательной программы на условиях гражданско-

правового договора, в том числе из числа руководителей и работников организаций, 

направление деятельности которых соответствует области профессиональной 

деятельности 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии, и 

имеющими стаж работы в данной профессиональной области не менее трех лет. 

Квалификация педагогических работников образовательной организации 

отвечает квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 

справочниках и (или) профессиональных стандартах (при наличии). 

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной 

программы, должны получают дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в 

организациях, направление деятельности которых соответствует области 

профессиональной деятельности 06 Связь, информационные и коммуникационные 

технологии, не реже одного раза в три года с учетом расширения спектра 

профессиональных компетенций. 

Доля педагогических работников (в приведенных к целочисленным значениям 

ставок), обеспечивающих освоение обучающимися профессиональных модулей, 

имеющих опыт деятельности не менее трех лет в организациях, направление 

деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности 06 

Связь, информационные и коммуникационные технологии, в общем числе 

педагогических работников, реализующих программы профессиональных модулей 

образовательной программы, должна быть не менее 25 процентов. 

4.4 Финансовые условия реализации образовательной программы 
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Расчеты нормативных затрат оказания государственных услуг по реализации 

образовательной программы осуществляются в соответствии с Методикой 

определения нормативных затрат на оказание государственных услуг по реализации 

образовательных программ среднего профессионального образования по 

профессиям и укрупненным группам профессий (специальностей), утвержденной 

Минобрнауки России 27 ноября 2015 г. № АП-114/18вн. 

Нормативные затраты на оказание государственных услуг в сфере 

образования по реализации образовательной программы включают в себя затраты на 

оплату труда преподавателей и мастеров производственного обучения с учетом 

обеспечения уровня средней заработной платы педагогических работников за 

выполняемую ими учебную (преподавательскую) работу и другую работу в 

соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 

«О мероприятиях по реализации государственной социальной политики». 

АНПОО «СРШБ (колледж)» приводит расчетную величину стоимости услуги 

в соответствии с рекомендациями федеральных и региональных нормативных 

документов. 
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ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ 

 

Образовательная организация ежегодно обновляет образовательные программы 

среднего профессионального образования с учетом развития науки, техники, 

культуры, экономики, технологий и социальной сферы. 6 

 
Изменения Документ на основание которого произошли изменения 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
6Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 № 762 "Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования" 

 


