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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

1.1 Общие принципы организации и проведения ГИА 

 

Цель проведения государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) в 

соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»: определение соответствия результатов 

освоения обучающимися основной образовательной программы требованиям ФГОС 

СПО по специальности 09.01.05 Оператор технической поддержки. 

Задачи государственной итоговой аттестации: 

– определение соответствия навыков, умений и знаний выпускников 

современным требованиям рынка труда, квалификационным требованиям ФГОС 

СПО и регионального рынка труда; 

– определение степени сформированности профессиональных компетенций, 

личностных качеств, соответствующих ФГОС СПО и наиболее востребованных на 

рынке труда. 

Итоговая аттестация проводится на основе принципов объективности и 

независимости оценки качества подготовки обучающихся. 

Итоговая аттестация, завершающая освоение имеющих государственную 

аккредитацию основных образовательных программ, является государственной 

итоговой аттестацией.  

Государственная итоговая аттестация проводится в форме демонстрационного 

экзамена. 

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе среднего 

профессионального образования. 

Государственная итоговая аттестация завершается присвоением квалификации 

квалифицированного рабочего, служащего «оператор технической поддержки». 

1.2 Нормативные правовые акты и иные документы, на основе которых 

разработана программа ГИА 

Программа государственной итоговой аттестации (далее ГИА) разработана на 

основе: 

Нормативных документов: 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ Об образовании в 

Российской Федерации; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 08.11.2021 № 

800 Об утверждении порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 24.08.2022 

№762 Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам среднего профессионального 

образования; 
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- Приказ Минпросвещения России от 11.11.2022 г. № 964 «Об утверждении 

федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 «Оператор технической 

поддержки». 

Методических документов: 

– Приказ ФГБОУ ДПО ИРПО от 22 июня 2023 г. № П-291 «О введении в действие 

Методики организации и проведения демонстрационного экзамена». 

Локальных нормативных актов АНПОО «СРШБ (колледж)», 

регулирующих вопросы организации и проведения ГИА в образовательной 

организации:  

- Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования в АНПОО 

«СРШБ (колледж)»;  

– Учебный план по специальности 09.01.05 Оператор технической поддержки. 

1.3 Список используемых терминов и сокращений 

Демонстрационный экзамен (ДЭ) – форма аттестации, направленная на 

определение уровня освоения обучающимся, выпускником материала, 

предусмотренного образовательной программой среднего профессионального 

образования или ее частью, и степени сформированности профессиональных умений 

и навыков путем проведения независимой экспертной оценки выполненных 

обучающимся, выпускником практических заданий в условиях реальных или 

смоделированных производственных процессов; 

Демонстрационный экзамен базового уровня (ДЭ БУ) – демонстрационный 

экзамен, проводимый с использованием оценочных материалов, разработанных на 

основе требований к результатам освоения образовательной программы среднего 

профессионального образования, установленных в соответствии с федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования. 

Главный эксперт (ГЭ) – физическое лицо, входящее в состав государственной 

экзаменационной комиссии, которое возглавляет, организует и контролирует 

деятельность экспертной группы, а также обеспечивает соблюдение всех требований 

к проведению аттестации в форме демонстрационного экзамена и не участвует в 

оценивании результатов демонстрационного экзамена. 

Комплект оценочной документации (КОД) – комплекс требований для 

проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, 

расходных материалов, средств обучения и воспитания, примерный план застройки 

площадки демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, 

инструкции по технике безопасности, а также образцы заданий. 

Обучающийся с ограниченными возможностями здоровья (обучающийся с 

ОВЗ) – физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) 

психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической 

комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных 

условий. 

Реестр центров проведения демонстрационного экзамена (реестр ЦПДЭ) – 

информационный ресурс оператора демонстрационного экзамена базового и 
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профильного уровней по образовательным программам среднего профессионального 

образования, включающий в себя информацию об оборудованных и оснащенных 

площадках для проведения демонстрационного экзамена в соответствии с 

комплектом оценочной документации. 

Цифровой паспорт компетенций (ЦПК) – электронный документ, 

подтверждающий уровень владения профессиональными умениями и навыками. 

Документ формируется по итогам прохождения аттестации по образовательным 

программам среднего профессионального образования в форме демонстрационного 

экзамена (ДЭ). Результаты экзамена отражаются в ЦПК в виде набранных баллов в 

разрезе критериев/модулей задания. 
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2 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

2.1 Профессия СПО 09.01.05 Оператор технической поддержки 

2.2 ФГОС СПО Приказ Минпросвещения России от 11.11.2022 г. № 964 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего 

профессионального образования по профессии 09.01.05 Оператор технической 

поддержки. 

2.3 Квалификация квалифицированного рабочего, служащего «оператор 

технической поддержки». 

2.4 Срок получения среднего профессионального образования по 

программе:в очной форме обучения: 

– на базе среднего общего образования – 10 месяцев; 

– на базе основного общего образования – 1 год 10 месяцев; 

2.5 Итоговые образовательные результаты по программе: 

Результаты освоения образовательной программы по профессии 09.01.05 

Оператор технической поддержки (Таблица 1). 

 
Таблица 1 Результаты освоения образовательной программы 

 

Виды профессиональной деятельности Профессиональные модули 

ВД 01. Поддержка клиентов по вопросам 

эксплуатации технологических компонент 

инфокоммуникационных систем  

ПМ.01 Поддержка клиентов по вопросам 

эксплуатации технологических компонент 

инфокоммуникационных систем  

ВД 02. Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и аппаратных 

средств устройств инфокоммуникационных 

систем  

ПМ.02 Настройка и обеспечение 

работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств 

инфокоммуникационных систем  

 

2.6 Проверка результатов освоения образовательной программы 

Результаты освоения образовательной программы, демонстрируемые при 

проведении ГИА представлены в таблице №2. 

Для проведения демонстрационного экзамена (далее – ДЭ) применяется 

комплект оценочной документации (далее - КОД), разрабатываемый оператором 

согласно п. 21 Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования (утв. 

Министерством просвещения Российской Федерации 8 ноября 2021 г. № 800) с 

указанием уровня проведения (базовый/профильный). 

 

Таблица № 2 Перечень проверяемых требований к результатам освоения основной 

профессиональной образовательной программы 
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ФГОС 09.01.05 «Оператор технической поддержки» 

Перечень проверяемых требований к результатам освоения 

основной профессиональной образовательной программы1  
Трудовая 

деятельность 

(основной вид 

деятельности) 

Код 

проверяемого 

требования 

Наименование проверяемого требования к результатам 

1 2 3 

ВД 01 Поддержка клиентов по вопросам эксплуатации технологических 

компонент инфокоммуникационных систем 
ПК 1.1. Обрабатывать поступающие запросы на обслуживание от 

клиентов. 

ПК 1.2. Инструктировать клиентов в решении типовых запросов. 

ПК 1.3. Документировать сведения об устройствах и запросах 

клиентов с применением инструментария баз знаний. 

ВД 02. Настройка и обеспечение работоспособности программных и 

аппаратных средств устройств инфокоммуникационных систем 

ПК 2.1. Вводить в эксплуатацию отдельные устройства 

инфокоммуникационных систем. 

ПК 2.2. Устанавливать и настраивать системное и прикладное ПО, 

необходимое для функционирования ИС, в том числе сетевое 

программное обеспечение и программное обеспечение для 

защиты от несанкционированного доступа. 

ПК 2.3. Проверять правильность установки и функционирования 

устройств после настройки программного обеспечения 

сетевой инфраструктуры и базовой конфигурации сетевых 

устройств и программного обеспечения, в том числе - 

виртуальной сетевой инфраструктуры. 

ПК 2.4. Настраивать базовые параметры программного обеспечения 

для учета конфигураций, слежения за производительностью 

устройств и защиты их от несанкционированного доступа. 

ПК 2.5. Отслеживать производительность устройств и виртуальных 

вычислительных ресурсов и их защиту от 

несанкционированного доступа 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

Общие и дополнительные требования, обеспечиваемые при проведении ГИА 

для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья, детей-

инвалидов и инвалидов приводятся в комплекте оценочных материалов с учетом 

особенностей разработанного задания и используемых ресурсов.  

Длительность проведения государственной итоговой аттестации по основной 

профессиональной образовательной программе по профессии 09.01.05 Оператор 

технической поддержки определяется ФГОС СПО, на государственную итоговую 

аттестацию, определена - одна неделя. 

 

                                                           
1 При заполнении таблицы 2 необходимо учесть, что в нее вносятся только проверяемые требования. 
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2. СТРУКТУРА ПРОЦЕДУР ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА И 

ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ 

 

2.1. Описание структуры задания для процедуры ГИА в форме ДЭ 

 

Для выпускников, осваивающих ППКРС государственная итоговая аттестация 

в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме демонстрационного экзамена. 

Задания, выносимые на демонстрационный экзамен, разрабатываются на 

основе требований к результатам освоения образовательных программ среднего 

профессионального образования, установленных ФГОС СПО, с учетом положений 

стандартов, а также квалификационных требований, заявленных организациями, 

работодателями, заинтересованными в подготовке кадров соответствующей 

квалификации. 

Для выпускников, освоивших образовательные программы среднего 

профессионального образования проводится демонстрационный экзамен с 

использованием оценочных материалов, включающих в себя конкретные комплекты 

оценочной документации, варианты заданий и критерии оценивания, 

разрабатываемых оператором. 

Комплект оценочной документации включает комплекс требований для 

проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, 

расходных материалов, средств обучения и воспитания, план застройки площадки 

демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по 

технике безопасности, а также образцы заданий. 

Задание демонстрационного экзамена включает комплексную практическую 

задачу, моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в режиме 

реального времени. Образцы заданий в составе комплекта оценочной документации 

размещаются на сайте оператора до 1 октября года, предшествующего проведению 

демонстрационного экзамена (далее – ДЭ). Конкретный вариант задания доступен 

главному эксперту за день до даты ДЭ. 

 

2.2. Порядок проведения процедуры государственной итоговой аттестации 

 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия 

для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 

членов ГЭК, членов экспертной группы. Демонстрационный экзамен проводится в 

центре проведения демонстрационного экзамена (далее – ЦПДЭ), представляющем 

собой площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. Федеральный 

оператор имеет право обследовать ЦПДЭ на предмет соответствия условиям, 

установленным КОД, в том числе в части наличия расходных материалов. 

ЦПДЭ располагается на территории Колледжа, обладающего необходимыми 

ресурсами для организации ЦПДЭ. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. Образовательная организация знакомит с планом 

проведения демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный 

экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не 
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позднее чем за 5 рабочих дней до даты проведения экзамена. Количество, общая 

площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения 

демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение демонстрационного 

экзамена в соответствии с КОД. 

Не позднее чем за один рабочий день до даты проведения демонстрационного 

экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ в присутствии 

членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, 

назначаемого организацией, на территории которой расположен ЦПДЭ, 

ответственного за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники 

безопасности. 

Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между 

выпускниками с использованием способа случайной выборки. Результаты 

распределения обязанностей между членами экспертной группы и распределения 

рабочих мест между выпускниками фиксируются главным экспертом в 

соответствующих протоколах. 

Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на основании 

документов, удостоверяющих личность. 

Образовательная организация не позднее чем за один рабочий день до дня 

проведения демонстрационного экзамена уведомляет главного эксперта об участии в 

проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

Требование к продолжительности демонстрационного экзамена: 

Продолжительность демонстрационного 

экзамена (не более) 

4:00:00  
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3 ПОРЯДОК АПЕЛЛЯЦИИ И ПЕРЕСДАЧИ ГИА 

3.1 Порядок апелляции 

В соответствии с в соответствии с Порядком проведения ГИА, раздел VI, п.71-

82.  

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих 

дней с момента ее поступления. 

Состав апелляционной комиссии утверждается приказом директора Колледжа 

одновременно с утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из: 

− председателя апелляционной комиссии,  

− не менее пяти членов апелляционной комиссии и  

− секретаря апелляционной комиссии из числа педагогических работников 

образовательной организации, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК.  

Председателем апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа 

руководителей или заместителей руководителей организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, соответствующую области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники, представителей организаций-

партнеров или их объединений, включая экспертов, при условии, что направление 

деятельности данных представителей соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, что такое лицо не 

входит в состав ГЭК. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием 

не менее двух третей ее состава. На заседание апелляционной комиссии приглашается 

председатель соответствующей ГЭК. 

Порядок подачи и рассмотрения апелляций регламентируется Порядком 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам 

среднего профессионального образования в Автономной некоммерческой 

профессиональной образовательной организации «Сибирская региональная школа 

бизнеса (колледж)». 

3.2 Порядок пересдачи ГИА 

В соответствии с Порядком проведения ГИА, п.67-70. 

Выпускникам, не прошедшим ГИА по уважительной причине, в том числе не 

явившимся по уважительной причине для прохождения одного из аттестационных 

испытаний, предусмотренных формой ГИА (далее - выпускники, не прошедшие ГИА 

по уважительной причине), предоставляется возможность пройти ГИА, в том числе 

не пройденное аттестационное испытание (при его наличии), без отчисления из 

образовательной организации.  

Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, в том числе не 

явившиеся для прохождения ГИА без уважительных причин (далее - выпускники, не 

прошедшие ГИА по неуважительной причине), и выпускники, получившие на ГИА 

неудовлетворительные результаты, могут быть допущены образовательной 

организацией для повторного участия в ГИА не более двух раз. 

Дополнительные заседания ГЭК организуются в установленные 

образовательной организацией сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи 

заявления выпускником, не прошедшим ГИА по уважительной причине. 
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Выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной причине, и выпускники, 

получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, отчисляются из 

образовательной организации и проходят ГИА не ранее чем через шесть месяцев 

после прохождения ГИА впервые. 

Для прохождения ГИА выпускники, не прошедшие ГИА по неуважительной 

причине, и выпускники, получившие на ГИА неудовлетворительные результаты, 

восстанавливаются в образовательной организации на период времени, 

установленный образовательной организацией самостоятельно, но не менее 

предусмотренного календарным учебным графиком для прохождения ГИА 

соответствующей образовательной программы среднего профессионального 

образования. 
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4 ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГИА ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ 

ЧИСЛА ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ, 

ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ И ИНВАЛИДОВ 
 

В соответствии с Порядком проведения ГИА, раздел VI. 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья и 

выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов проводится ГИА с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

При проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих общих 

требований: 

− проведение ГИА для выпускников с ограниченными возможностями 

здоровья, выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в одной аудитории 

совместно с выпускниками, не имеющими ограниченных возможностей здоровья, 

если это не создает трудностей для выпускников при прохождении ГИА; 

− присутствие в аудитории, центре проведения экзамена тьютора, 

оказывающих выпускникам необходимую техническую помощь с учетом их 

индивидуальных особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и 

оформить задание, общаться с членами ГЭК, членами экспертной группы); 

− пользование необходимыми выпускникам техническими средствами при 

прохождении ГИА с учетом их индивидуальных особенностей; 

− обеспечение возможности беспрепятственного доступа выпускников в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных 

помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, 

при отсутствии лифтов аудитория должна располагаться на первом этаже, наличие 

специальных кресел и других приспособлений). 

Дополнительно при проведении ГИА обеспечивается соблюдение следующих 

требований в зависимости от категорий выпускников с ограниченными 

возможностями здоровья, выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов: 

а) для слепых: 

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке ГИА, комплект 

оценочной документации, задания демонстрационного экзамена оформляются 

рельефно-точечным шрифтом по системе Брайля или в виде электронного документа, 

доступного с помощью компьютера со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или зачитываются ассистентом; 

- письменные задания выполняются на бумаге рельефно-точечным шрифтом по 

системе Брайля или на компьютере со специализированным программным 

обеспечением для слепых, или надиктовываются ассистенту; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

комплект письменных принадлежностей и бумага для письма рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, компьютер со специализированным программным обеспечением 

для слепых; 

б) для слабовидящих: 

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс; 

- выпускникам для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; 
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- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения 

государственной аттестации оформляются увеличенным шрифтом; 

в) для глухих и слабослышащих, с тяжелыми нарушениями речи: 

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного 

пользования, при необходимости предоставляется звукоусиливающая аппаратура 

индивидуального пользования; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в письменной 

форме; 

г) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (с тяжелыми 

нарушениями двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних 

конечностей): 

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением или надиктовываются ассистенту; 

- по их желанию государственный экзамен может проводиться в устной форме; 

д) также для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов создаются иные 

специальные условия проведения ГИА в соответствии с рекомендациями психолого-

медико-педагогической комиссии (далее - ПМПК), справкой, подтверждающей факт 

установления инвалидности, выданной федеральным государственным учреждением 

медико-социальной экспертизы (далее - справка)  

Выпускники или родители (законные представители) несовершеннолетних 

выпускников не позднее чем за 3 месяца до начала ГИА подают в образовательную 

организацию письменное заявление о необходимости создания для них специальных 

условий при проведении ГИА с приложением копии рекомендаций ПМПК, а дети-

инвалиды, инвалиды - оригинала или заверенной копии справки, а также копии 

рекомендаций ПМПК при наличии. 

 

5 ДОКУМЕНТЫ ВЫПУСКНИКА ПОСЛЕ УСПЕШНОГО 

ПРОХОЖДЕНИЯ ГИА 
 

Решение ГЭК о присвоении квалификации Оператор техническое поддержки 

по специальности 09.01.05 Оператор технической поддержки, о выдаче диплома 

среднего профессионального образования выпускникам, прошедшим ГИА, 

оформляется протоколом ГЭК, который подписывается председателем ГЭК, в случае 

его отсутствия заместителем ГЭК и секретарем ГЭК и хранится в архиве колледжа.

 После успешного прохождения государственной итоговой аттестации 

выпускник получает диплом о среднем профессиональном образовании и цифровой 

паспорт компетенций (https://de.firpo.ru/it/pk/). 
 

https://de.firpo.ru/it/pk/

