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[bookmark: _Toc215148814][bookmark: _Toc216385918]Общее количество тестовых заданий
	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Количество заданий

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	

	ПК 1.1.
	Определять характер обращения заявителя, в целях выявления явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения общественной жизни и правопорядка
	

	ПК 1.2.
	Использовать аппаратно-программные средства либо резервные информационные ресурсы для определения (уточнения) адреса (места) происшествия, регистрации полученных данных, направления вызова в систему информационного обслуживания и служб жизнеобеспечения населения (при наличии)
	

	ПК 1.3.
	Определять необходимость привлечения к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб, служб жизнеобеспечения населения и/или служб, которые не входят в общий перечень, но которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и оказанию помощи гражданам (другие службы)
	

	ПК 1.4.
	Определять необходимость оказания справочно-консультативной помощи заявителю либо привлечения к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб или других служб для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	

	ПК 1.5.
	Определять необходимость присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации и автоматизированной передачи данных о нем в центр управления кризисными ситуациями субъекта Российской Федерации, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	

	ПК 2.1.
	Определять перечень служб, подлежащих оповещению в связи с происшествием
	

	ПК 2.2.
	Использовать аппаратно-программные средства для передачи сообщения в экстренные оперативные службы, аварийно-восстановительные службы, единые дежурно-диспетчерские службы и/или в другие службы в соответствии с их территориальной и функциональной принадлежностью и информирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерский служб и/или других служб (при необходимости) о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии, регистрации факта передачи сообщения
	

	ПК 2.3.
	Координировать действия специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и/или других служб, привлекаемых к реагированию на происшествие
	

	ПК 2.4.
	Выполнять автоматизированную передачу данных о происшествии с признаком чрезвычайной ситуацией в центры управления кризисными ситуациями, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	

	ПК 3.1.
	Определять по результатам опроса заявителя перечень справочной информации и/или рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия, необходимых для самостоятельного предотвращения (преодоления) угроз жизни, здоровью, имуществу граждан, а также правопорядку
	

	ПК 3.2.
	Осуществлять поиск необходимой справочной информации и/или методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов
	

	ПК 3.3.
	Осуществлять взаимодействие с заявителем с целью передачи необходимой справочной информации и/или рекомендаций для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	

	ПК 3.4.
	Определять по результатам опроса заявителя перечень экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и/или специальных рекомендаций для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	

	ПК 3.5.
	Осуществлять с помощью аппаратно-программных средств коммуникации заявителя для связи со специалистами экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и других служб, и передачи специальной справочной информации и/или специальных рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия, в соответствии с рекомендациями по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов
	

	ПК 3.6.
	Координировать действия заявителя и специалистов других служб в процессе предоставления заявителю рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия до прибытия сил реагирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб и/или других служб для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	



Таблица 2
[bookmark: _Toc215148815][bookmark: _Toc216385919]Распределение тестовых заданий по компетенциям и дисциплинам
	[bookmark: _Hlk216070029]Код компетенции
	Наименование компетенции
	Требования к знаниям, умениям, практическому опыту
	Наименование дисциплины (модуля), практики
	Семестр
	Номера заданий

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы; владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовывать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	История России
	3
	

	
	
	
	Безопасность жизнедеятельности
	4
	

	
	
	
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	4
	

	
	
	
	Экологические основы природопользования
	3
	

	
	
	
	Первая помощь
	4
	

	
	
	
	Русский язык и культура речевого общения
	3
	

	
	
	
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	3
	

	
	
	
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	3,4
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска, применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение; использовать различные цифровые средства для решения профессиональных задач
Знания: номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации, современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с использованием цифровых средств
	История России
	3
	

	
	
	
	Экологические основы природопользования
	3
	

	
	
	
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	3, 4, 5, 6
	

	
	
	
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	3
	

	
	
	
	Основы топографии
	3
	

	
	
	
	Русский язык и культура речевого общения
	3
	

	
	
	
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	3,4
	

	
	
	
	Безопасность жизнедеятельности
	4
	

	
	
	
	Первая помощь
	4
	

	
	
	
	Охрана труда
	4
	

	
	
	
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования; основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
	История России
	3
	

	
	
	
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	3
	

	
	
	
	Основы топографии
	3
	

	
	
	
	Охрана труда
	4
	

	
	
	
	Основы финансовой грамотности и предпринимательской деятельности
	
	

	
	
	
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	История России
	3
	

	
	
	
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	3, 4, 5, 6
	

	
	
	
	Физическая культура
	3, 4, 5, 6
	

	
	
	
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	3
	

	
	
	
	Основы топографии
	3
	

	
	
	
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	3, 4
	

	
	
	
	Безопасность жизнедеятельности
	4
	

	
	
	
	Первая помощь
	4
	

	
	
	
	Охрана труда
	4
	

	
	
	
	Психология общения
	
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	История России
	3
	

	
	
	
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	3, 4, 5, 6
	

	
	
	
	Русский язык и культура речевого общения
	3
	

	
	
	
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	3
	

	
	
	
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	3
	

	
	
	
	Основы топографии
	3
	

	
	
	
	Охрана труда
	4
	

	
	
	
	Психология общения
	
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Умения: описывать значимость своей специальности; применять стандарты антикоррупционного поведения
Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности; стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
	История России
	3
	

	
	
	
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	4
	

	
	
	
	Основы финансовой грамотности и предпринимательской деятельности
	
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности, осуществлять работу с соблюдением принципов бережливого производства; организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний об изменении климатических условий региона
Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения; принципы бережливого производства; основные направления изменения климатических условий региона
	Экологические основы природопользования
	3
	

	
	
	
	Основы бережливого производства
	3
	

	
	
	
	Безопасность жизнедеятельности
	4
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности
	Умения: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для данной специальности
Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики перенапряжения
	Физическая культура
	3, 4, 5, 6
	

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	История России
	3
	

	
	
	
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	3, 4, 5, 6
	

	
	
	
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	3, 4
	

	
	
	
	Русский язык и культура речевого общения
	3
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	6
	

	
	
	
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	5, 6
	

	
	
	
	Производственная практика
	5, 6
	

	ПК 1.1.
	Определять характер обращения заявителя, в целях выявления явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения общественной жизни и правопорядка
	Навыки: Представление заявителю, выяснение повода и определение характера обращения заявителя; Определение явных и потенциальных угроз для жизни, здоровья и имущества заявителя и иных лиц, а также угрозы нарушения правопорядка; Выяснение контактных данных заявителя
Умения: Идентифицировать язык абонента, если абонент разговаривает на одном из иностранных языков, входящих в перечень языков, обслуживаемый центром обработки вызовов (далее – ЦОВ); Выбирать алгоритм опроса заявителя в зависимости от типа происшествия и следовать ему; Кратко и понятно формулировать вопросы для получения информации, находить понятные заявителю формулировки, задавать наводящие вопросы; Оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя, корректно противостоять психологическому давлению с его стороны; Использовать невербальные атрибуты речи: интонацию, темп, силу голоса; Определять адрес (место) происшествия со слов заявителя и (или) с использованием систем позиционирования, электронных и печатных карт, по ориентирам и объектам; Использовать резервные информационные ресурсы, хранимые в печатном виде (при сбоях в работе аппаратно-программных средств); Пользоваться топографической картой для определения района возможного местонахождения потерявшегося человека; Формулировать данные для регистрации происшествия на основании полученной от заявителя информации, не допуская собственной интерпретации полученных сведений; Фиксировать одновременно с опросом заявителя сведения по существу вызова, характеристики происшествия, адрес (место) чрезвычайного события, контактные данные заявителя; Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами; Работать с персональным компьютером; Работать с геоинформационными системами; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ
Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ
Основные сведения о транспортной инфраструктуре в зоне обслуживания ЦОВ; Основные географические названия в зоне обслуживания ЦОВ; Административно-территориальное деление Российской Федерации, субъекта Российской Федерации и в зоне обслуживания ЦОВ; Названия и расположение основных мест массового пребывания людей, зон отдыха, водных объектов, опасных производственных объектов, расположенных в зоне обслуживания ЦОВ; Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан
Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Основные программы для работы с персональным компьютером; Информационные системы; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Геоинформационные системы; Принцип работы IP-телефонии
	Русский язык и культура речевого общения
	3
	

	
	
	
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Прием и обработка экстренных вызовов
	4
	

	
	
	
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	5
	

	
	
	
	Учебная практика
	5
	

	
	
	
	Производственная практика
	5
	

	ПК 1.2.
	Использовать аппаратно-программные средства либо резервные информационные ресурсы для определения (уточнения) адреса (места) происшествия, регистрации полученных данных, направления вызова в систему информационного обслуживания и служб жизнеобеспечения населения (при наличии)
	Навыки: Уточнение адреса (места) происшествия у заявителя с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов; Проверка с заявителем полученной информации с целью получения подтверждения правильности зарегистрированных данных; Регистрация полученных данных с помощью аппаратно-программных средств (либо резервных средств регистрации
Умения: ; Использовать аппаратно-программные средства для приема экстренных вызовов; Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами; Работать с персональным компьютером; Работать с геоинформационными системами; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией; Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ
Знания: ; Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Охрана труда
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	ПК 1.3.
	Определять необходимость привлечения к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб, служб жизнеобеспечения населения и/или служб, которые не входят в общий перечень, но которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие и оказанию помощи гражданам (другие службы)
	Навыки: Определение необходимости привлечения к реагированию на происшествие экстренных оперативных служб (далее-ЭОС), аварийно-восстановительных служб (далее – АВС) и единых дежурно-диспетчерских служб (далее – ЕДДС) и (или) других служб; Определение необходимости оказания справочно-консультативной помощи заявителю для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности; Определение необходимости привлечения к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов других служб
Умения: ; Определять с учетом типа происшествия перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, подлежащих оповещению; Определять административно-территориальную принадлежность адреса (места) происшествия для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Формулировать сообщение о происшествии для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Использовать аппаратно-программные средства для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб о происшествии; Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств); Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с базами данных; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией
Знания: ; Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Первая помощь
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	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
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	ПК 1.4.
	Определять необходимость оказания справочно-консультативной помощи заявителю либо привлечения к оказанию справочно-консультативной помощи специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб или других служб для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	Навыки: Направление вызова в систему информационного обслуживания населения (при наличии); Сравнение данных о происшествии, полученных повторно или дополнительно, с первоначальными данными, выявление сведений об изменении ситуации или адреса (места) происшествия; Прием СМС-сообщений; сообщений, поступивших от систем мониторинга и посредством мобильных приложений; вызовов и сообщений, поступивших из центра глобальных навигационных спутниковых систем (далее – ГНСС)
Умения: ; Определять с учетом типа происшествия перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, подлежащих оповещению; Определять административно-территориальную принадлежность адреса (места) происшествия для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Формулировать сообщение о происшествии для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Использовать аппаратно-программные средства для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб о происшествии; Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств); Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с базами данных; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией
Знания: ; Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
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	ПК 1.5.
	Определять необходимость присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации и автоматизированной передачи данных о нем в центр управления кризисными ситуациями субъекта Российской Федерации, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	Навыки: Определение необходимости присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации (далее – ЧС) и автоматизированной передачи данных о нем в Центр управления в кризисных ситуациях (далее – ЦУКС), ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
Умения: ; Определять с учетом типа происшествия перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, подлежащих оповещению; Определять административно-территориальную принадлежность адреса (места) происшествия для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Формулировать сообщение о происшествии для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Использовать аппаратно-программные средства для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб о происшествии; Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств); Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с базами данных; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
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	ПК 2.1.
	Определять перечень служб, подлежащих оповещению в связи с происшествием
	Навыки: Направление вызова в систему информационного обслуживания населения (при наличии); Сравнение данных о происшествии, полученных повторно или дополнительно, с первоначальными данными, выявление сведений об изменении ситуации или адреса (места) происшествия; 
Умения: Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств); Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Находить и использовать контактные данные других служб, которые могут быть привлечены к реагированию на происшествие (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Формулировать сообщение о происшествии для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС; Работать с базами данных; Работать с информационными системами поддержки принятия решений
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
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	ПК 2.2.
	Использовать аппаратно-программные средства для передачи сообщения в экстренные оперативные службы, аварийно-восстановительные службы, единые дежурно-диспетчерские службы и/или в другие службы в соответствии с их территориальной и функциональной принадлежностью и информирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерский служб и/или других служб (при необходимости) о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии, регистрации факта передачи сообщения
	Навыки: Регистрация факта передачи сообщения в ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) в другие службы с помощью аппаратно-программных средств либо резервных средств регистрации; Информирование ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии; Координация действий специалистов ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб, привлеченных к реагированию на происшествие; Автоматизированная передача данных о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур 
Умения: Использовать аппаратно-программные средства для оповещения ЭОС, АВС, ЕДДС и других служб о происшествии; Использовать средства телекоммуникации для оповещения ЭОС, АВС и ЕДДС о происшествии (в случае сбоя работы аппаратно-программных средств); Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии; Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	3, 4
	

	
	
	
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Учебная практика
	5
	

	
	
	
	Производственная практика
	5
	

	ПК 2.3.
	Координировать действия специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и/или других служб, привлекаемых к реагированию на происшествие
	Навыки: Координация действий специалистов ЭОС, АВС, ЕДДС и (или) других служб, привлеченных к реагированию на происшествие; Автоматизированная передача данных о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
Умения: Находить контактные данные дежурно-диспетчерских служб ЭОС и АВС, ЕДДС (при сбое аппаратно-программных средств); Использовать контактные данные общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии)
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Первая помощь
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	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	4
	

	
	
	
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Учебная практика
	5
	

	
	
	
	Производственная практика
	5
	

	ПК 2.4.
	Выполнять автоматизированную передачу данных о происшествии с признаком чрезвычайной ситуацией в центры управления кризисными ситуациями, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
	Навыки: Автоматизированная передача данных о происшествии с признаком ЧС в ЦУКС, ЕДДС, ЭОС и АВС в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
Умения: Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с базами данных; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с IP-телефонией
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Основные нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность ЭОС, АВС и ЕДДС; Перечень ЭОС, АВС и ЕДДС, их назначение, структура, функции, территориальная ответственность; Соглашения и регламенты информационного взаимодействия структур, участвующих в обеспечении безопасности, в зоне обслуживания ЦОВ; Формализованные классификаторы, применяемые в рамках приема и обработки экстренных вызовов в ЦОВ; Перечень общественных волонтерских организаций, которые могут быть привлечены к поисково-спасательным операциям (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Алгоритм построения баз данных; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Принцип работы IP-телефонии
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
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	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	5
	

	
	
	
	Учебная практика
	5
	

	
	
	
	Производственная практика
	5
	

	ПК 3.1.
	Определять по результатам опроса заявителя перечень справочной информации и/или рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия, необходимых для самостоятельного предотвращения (преодоления) угроз жизни, здоровью, имуществу граждан, а также правопорядку
	Навыки: Определение по результатам опроса заявителя перечня справочной информации и (или) рекомендаций; Уточнение у заявителя возможностей для самостоятельного предотвращения (преодоления) угрозы жизни, здоровью, имуществу граждан, а также правопорядку; Передача заявителю необходимой справочной информации и (или) рекомендаций для предотвращения (преодоления) угроз жизни, здоровью, имуществу граждан, а также правопорядку
Умения: Кратко и понятно формулировать информацию, передаваемую заявителю; Оценивать и учитывать психологическое состояние заявителя; Использовать невербальные атрибуты речи: интонацию, темп, силу голоса; Использовать средства телекоммуникации, применяемые для справочно-консультативной помощи заявителю; Управлять вызовом с использованием функциональных возможностей телефонии
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
	Первая помощь
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	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
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	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
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	Правовые основы профессиональной деятельности
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	Учебная практика
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	Производственная практика
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	ПК 3.2.
	Осуществлять поиск необходимой справочной информации и/или методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов
	Навыки: Поиск необходимой справочной информации и (или) методических материалов по рекомендациям с помощью аппаратно-программных средств либо резервных информационных ресурсов; Повторная передача необходимой справочной информации и (или) рекомендаций заявителю в доступной для него форме (при необходимости); Осуществление с помощью аппаратно-программных средств коммуникации заявителя со специалистами других служб для передачи специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия (при необходимости)
Умения: Использовать аппаратно-программные средства для поиска информации, необходимой заявителю; Использовать резервные информационные ресурсы, хранимые в печатном виде (при сбоях в работе аппаратно-программных средств)
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
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	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
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	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
	6
	

	
	
	
	Производственная практика
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	ПК 3.3.
	Осуществлять взаимодействие с заявителем с целью передачи необходимой справочной информации и/или рекомендаций для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	Навыки: Проверка восприятия и понимания заявителем переданной справочной информации и (или) рекомендаций; Информирование заявителя о рисках, связанных с невыполнением переданных рекомендаций; Уточнение наличия у заявителя дополнительных вопросов, касающихся предоставленной справочной информации и (или) переданных рекомендаций; Предоставление дополнительных разъяснений по вопросам предоставленной справочной информации и (или) переданных рекомендаций
Умения: Пользоваться топографической картой для содействия в ориентировании потерявшемуся человеку; Использовать контактные данные общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с информационными системами; Работать с геоинформационными системами
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
	Первая помощь
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	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
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	Правовые основы профессиональной деятельности
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	ПК 3.4.
	Определять по результатам опроса заявителя перечень экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и/или специальных рекомендаций для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	Навыки: Координация действий заявителя и специалистов других служб в процессе предоставления заявителю рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия до прибытия сил реагирования ЭОС и АВС и (или) других служб (при необходимости); Определение по результатам опроса заявителя перечня других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при необходимости)
Умения: Пользоваться топографической картой для содействия в ориентировании потерявшемуся человеку; Использовать контактные данные общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с информационными системами; Работать с геоинформационными системами
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
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	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	6
	

	
	
	
	Правовые основы профессиональной деятельности
	6
	

	
	
	
	Учебная практика
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	Производственная практика
	6
	

	ПК 3.5.
	 Осуществлять с помощью аппаратно-программных средств коммуникации заявителя для связи со специалистами экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и других служб, и передачи специальной справочной информации и/или специальных рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия, в соответствии с рекомендациями по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов
	Навыки: Координация действий заявителя и специалистов других служб в процессе предоставления заявителю рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия до прибытия сил реагирования ЭОС и АВС и (или) других служб (при необходимости); Определение по результатам опроса заявителя перечня других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при необходимости)
Умения: Использовать контактные данные общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с информационными системами; Работать с геоинформационными системами
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
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	ПК 3.6.
	Координировать действия заявителя и специалистов других служб в процессе предоставления заявителю рекомендаций по правилам поведения на месте происшествия до прибытия сил реагирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб и/или других служб для самостоятельного решения им возникших проблем безопасности и нарушения условий жизнедеятельности
	Навыки: Определение по результатам опроса заявителя перечня других служб, специалисты которых могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при необходимости)
Умения: Управлять речевым взаимодействием, в том числе в ситуациях, когда участниками коммуникации являются несколько человек; Набирать текст на клавиатуре со скоростью не менее 150 знаков в минуту; Работать с информационными системами поддержки принятия решений; Работать с информационными системами; Работать с геоинформационными системами
Знания: Нормативные правовые акты и методические документы, регламентирующие прием и обработку экстренных вызовов в ЦОВ; Структура и порядок использования применяемых в работе электронных и иных справочно-информационных ресурсов; Типовой перечень поводов для оказания справочно-консультативной помощи и соответствующих им справочно-информационных ресурсов, применяемых для поиска информации; Содержание рекомендаций по правилам поведения заявителя на месте происшествия и соответствующих им методических документов; Правила ориентирования на местности; Перечень общественных поисково-спасательных организаций, которые могут быть привлечены для предоставления заявителю специальной справочной информации и (или) специальных рекомендаций (при наличии); Правила русской письменной и устной речи; Основы паралингвистики; Основы психологии детского возраста, психологии лиц старшего возраста и маломобильных групп граждан; Основные психологические состояния пострадавших и потерпевших; психологические особенности поведения населения при чрезвычайных ситуациях и чрезвычайных происшествиях; Основы конфликтологии; Этические нормы общения, речевой и деловой этикет; Правила электробезопасности при использовании средств телекоммуникации для приема экстренных вызовов; Принцип работы информационного комплекса помощи принятия решений; Информационные системы; Геоинформационные системы
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Таблица 3
[bookmark: _Toc215148816][bookmark: _Toc216385920]Распределение заданий по типам и уровням сложности
	1. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	61-65

	2. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	161-165

	3. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	236-240

	4. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	336-340

	5. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	421-425

	6. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	481-485

	7. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	546-550

	8. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	621-625

	9. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	806-810

	10. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	831-835

	11. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	856-860

	12. 
	Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования
	876-880

	13. 
	Безопасность жизнедеятельности
	26-30

	14. 
	Безопасность жизнедеятельности
	126-130

	15. 
	Безопасность жизнедеятельности
	301-305

	16. 
	Безопасность жизнедеятельности
	521-525

	17. 
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	31-35

	18. 
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	381-385

	19. 
	Гражданско-патриотическое воспитание личности
	456-460

	20. 
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	21-25

	21. 
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	101-105

	22. 
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	276-280

	23. 
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	371-375

	24. 
	Иностранный язык в профессиональной деятельности
	586-590

	25. 
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	121-125

	26. 
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	296-300

	27. 
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	591-595

	28. 
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	821-825

	29. 
	История России
	1-5

	30. 
	История России
	91-95

	31. 
	История России
	196-200

	32. 
	История России
	271-275

	33. 
	История России
	366-370

	34. 
	История России
	451-455

	35. 
	История России
	581-585

	36. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	66-70

	37. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	171-175

	38. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	246-250

	39. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	341-345

	40. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	426-430

	41. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	486-490

	42. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	551-555

	43. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	626-630

	44. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	901-905

	45. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	926-930

	46. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	956-960

	47. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	981-985

	48. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	1006-1010

	49. 
	Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций
	1031-1035

	50. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	71-75

	51. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	176-180

	52. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	251-255

	53. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	346-350

	54. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	431-435

	55. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	491-495

	56. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	556-560

	57. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	631-635

	58. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	906-910

	59. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	931-935

	60. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	961-965

	61. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	986-990

	62. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	1011-1015

	63. 
	Оказание справочно-консультативной помощи заявителям
	1036-1040

	64. 
	Основы бережливого производства
	516-520

	65. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	16-20

	66. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	106-110

	67. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	201-205

	68. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	286-290

	69. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	386-390

	70. 
	Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций
	896-900

	71. 
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	166-170

	72. 
	Основы применения искусственного интеллекта и нейронных сетей в профессиональной деятельности
	241-245

	73. 
	Основы топографии
	111-115

	74. 
	Основы топографии
	206-210

	75. 
	Основы топографии
	291-295

	76. 
	Основы топографии
	391-395

	77. 
	Основы топографии
	716-720

	78. 
	Охрана труда
	136-140

	79. 
	Охрана труда
	211-215

	80. 
	Охрана труда
	311-315

	81. 
	Охрана труда
	396-400

	82. 
	Охрана труда
	681-685

	83. 
	Первая помощь
	36-40

	84. 
	Первая помощь
	131-135

	85. 
	Первая помощь
	306-310

	86. 
	Первая помощь
	711-715

	87. 
	Первая помощь
	746-750

	88. 
	Первая помощь
	846-850

	89. 
	Первая помощь
	891-895

	90. 
	Первая помощь
	951-955

	91. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	76-80

	92. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	181-185

	93. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	256-260

	94. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	351-355

	95. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	436-440

	96. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	496-500

	97. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	561-565

	98. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	636-640

	99. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	911-915

	100. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	936-940

	101. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	966-970

	102. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	991-995

	103. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	1016-1020

	104. 
	Правовые основы профессиональной деятельности
	1041-1045

	105. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	46-50

	106. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	146-150

	107. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	221-225

	108. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	321-325

	109. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	406-410

	110. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	466-470

	111. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	531-535

	112. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	606-610

	113. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	661-665

	114. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	691-695

	115. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	726-730

	116. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	756-760

	117. 
	Прием и обработка экстренных вызовов
	781-785

	118. 
	Производственная практика
	86-90

	119. 
	Производственная практика
	191-195

	120. 
	Производственная практика
	266-270

	121. 
	Производственная практика
	361-365

	122. 
	Производственная практика
	446-450

	123. 
	Производственная практика
	506-510

	124. 
	Производственная практика
	571-575

	125. 
	Производственная практика
	646-650

	126. 
	Производственная практика
	676-680

	127. 
	Производственная практика
	706-710

	128. 
	Производственная практика
	741-745

	129. 
	Производственная практика
	771-775

	130. 
	Производственная практика
	796-800

	131. 
	Производственная практика
	816-820

	132. 
	Производственная практика
	841-845

	133. 
	Производственная практика
	866-870

	134. 
	Производственная практика
	886-890

	135. 
	Производственная практика
	921-925

	136. 
	Производственная практика
	946-950

	137. 
	Производственная практика
	976-980

	138. 
	Производственная практика
	1001-1005

	139. 
	Производственная практика
	1026-1030

	140. 
	Производственная практика
	1051-1055

	141. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	41-45

	142. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	141-145

	143. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	216-220

	144. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	316-320

	145. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	401-405

	146. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	461-465

	147. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	526-530

	148. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	601-605

	149. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	656-660

	150. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	686-690

	151. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	721-725

	152. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	751-755

	153. 
	Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов
	776-780

	154. 
	Русский язык и культура речевого общения
	11-15

	155. 
	Русский язык и культура речевого общения
	116-120

	156. 
	Русский язык и культура речевого общения
	376-380

	157. 
	Русский язык и культура речевого общения
	596-600

	158. 
	Русский язык и культура речевого общения
	651-655

	159. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	51-55

	160. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	151-155

	161. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	226-230

	162. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	326-330

	163. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	416-420

	164. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	476-480

	165. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	541-545

	166. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	616-620

	167. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	801-805

	168. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	826-830

	169. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	851-855

	170. 
	Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие
	871-875

	171. 
	Учебная практика
	81-85

	172. 
	Учебная практика
	186-190

	173. 
	Учебная практика
	261-265

	174. 
	Учебная практика
	356-360

	175. 
	Учебная практика
	441-445

	176. 
	Учебная практика
	501-505

	177. 
	Учебная практика
	566-570

	178. 
	Учебная практика
	641-645

	179. 
	Учебная практика
	671-675

	180. 
	Учебная практика
	701-705

	181. 
	Учебная практика
	736-740

	182. 
	Учебная практика
	766-770

	183. 
	Учебная практика
	791-795

	184. 
	Учебная практика
	811-815

	185. 
	Учебная практика
	836-840

	186. 
	Учебная практика
	861-865

	187. 
	Учебная практика
	881-885

	188. 
	Учебная практика
	916-920

	189. 
	Учебная практика
	941-945

	190. 
	Учебная практика
	971-975

	191. 
	Учебная практика
	996-1000

	192. 
	Учебная практика
	1021-1025

	193. 
	Учебная практика
	1046-1050

	194. 
	Физическая культура
	281-285

	195. 
	Физическая культура
	576-580

	196. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	56-60

	197. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	156-160

	198. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	231-235

	199. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	331-335

	200. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	411-415

	201. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	471-475

	202. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	536-540

	203. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	611-615

	204. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	666-670

	205. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	696-700

	206. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	731-735

	207. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	761-765

	208. 
	Характеристика происшествия, комплексное реагирование
	786-790

	209. 
	Экологические основы природопользования
	6-10

	210. 
	Экологические основы природопользования
	96-100

	211. 
	Экологические основы природопользования
	511-515






	
ОК- 01. 
	Умения: распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
составлять план действия; определять необходимые ресурсы;
владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовывать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника) 
Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности.
	1. 
	 закрытый 
	базовый 
	3

	
	
	2. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	3. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	4. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	5. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	6. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	7. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	8. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	9. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	10. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	11. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	12. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	13. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	14. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	15. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	16. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	17. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	18. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	19. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	20. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	21. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	22. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	23. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	24. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	25. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	26. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	27. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	28. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	29. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	30. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	31. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	32. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	33. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	34. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	35. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	36. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	37. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	38. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
ОК- 02. 
	Умения: определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска; применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; использовать современное программное обеспечение
Знания: номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации; современные средства и устройства информатизации; порядок их применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности


	39. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	40. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	41. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	42. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	43. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	44. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	45. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	46. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	47. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	48. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	49. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	50. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	51. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	52. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	53. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	54. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	55. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	56. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	57. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	58. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	59. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	60. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	61. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	62. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	63. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	64. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	65. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	66. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	67. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	68. 
	комбинированный
	высокий 
	10

	

ОК- 03. 
	Умения: определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования; выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи; презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования; определять инвестиционную привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности; презентовать бизнес-идею; определять источники финансирования
Знания: содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования; основы предпринимательской деятельности; основы финансовой грамотности; правила разработки бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; кредитные банковские продукты
	69. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	70. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	71. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	72. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	73. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	74. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	75. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	76. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	77. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	78. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	79. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	80. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	81. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	82. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	83. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	84. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	85. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	86. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	87. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	88. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	89. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	90. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	91. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	92. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	93. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	94. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	95. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	96. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	97. 
	открытый
	повышенный
	5

	
ОК- 4
	Умения: организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности 
Знания: психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности
	98. 
	 закрытый 
	базовый 
	3

	
	
	99. 
	 закрытый 
	базовый 
	3

	
	
	100. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	101. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	102. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	103. 
	 закрытый 
	базовый 
	3

	
	
	104. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	105. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	106. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	107. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	108. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	109. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	110. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	111. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	112. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	113. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	114. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
ОК- 5
	Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 
Знания: особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений
	115. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	116. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	117. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	118. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	119. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	120. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	121. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	122. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	123. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	124. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	125. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	126. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	127. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	128. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	129. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	130. 
	закрытый
	базовый 
	5

	
	
	131. 
	закрытый
	базовый 
	5

	
	
	132. 
	открытый
	базовый 
	5

	
	
	133. 
	открытый
	повышенный
	10

	
	
	134. 
	комбинированный
	высокий
	5

	
	
	135. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	136. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	137. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
ОК- 6
	Умения: описывать значимость специальности Финансы; применять стандарты антикоррупционного поведения
Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по специальности; стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения
	138. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	139. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	140. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	141. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	142. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	143. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	144. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	145. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	146. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	147. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	148. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	149. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	150. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	151. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	152. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	153. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	154. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	155. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	156. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	157. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	158. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	159. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	160. 
	комбинированный
	высокий
	1

	
	
	161. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	162. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	163. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	164. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	165. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	166. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	167. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	168. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	169. 
	закрытый
	базовый 
	3

	
	
	170. 
	открытый
	базовый 
	3

	
	
	171. 
	открытый
	повышенный
	5

	ОК- 7
	Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности 
Знания: правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения
	172. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	173. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	174. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	175. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	176. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	177. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	178. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	179. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	180. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	181. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	182. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	183. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	184. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	185. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	186. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	187. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	188. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	189. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	190. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	191. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	192. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	193. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	194. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	195. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	196. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	197. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	198. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	199. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	200. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	201. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	202. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	203. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	204. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	205. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	206. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	207. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	208. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	209. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	210. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	211. 
	открытый
	базовый
	3

	
ОК- 08. 
	Умения: использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; применять рациональные приемы двигательных функций в профессиональной деятельности; пользоваться средствами профилактики перенапряжения, характерными для специальности Финансы
Знания: роль физической культуры в общекультурном, профессиональном и социальном развитии человека; основы здорового образа жизни; условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики перенапряжения
	212. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	213. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	214. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	215. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	216. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	217. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	218. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	219. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	220. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	221. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	222. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	223. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	224. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	225. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	226. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	227. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	228. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	229. 
	закрытый
	базовый
	3

	
ОК- 09. 
	Умения: понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и планируемые); писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы
Знания: правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов профессиональной деятельности; особенности произношения; правила чтения текстов профессиональной направленности
	230. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	231. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	232. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	233. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	234. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	235. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	236. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	237. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	238. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	239. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	240. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	241. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	242. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	243. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	244. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	245. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	246. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	247. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	248. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	249. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	250. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	251. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	252. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	253. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	254. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	255. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	256. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	257. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	258. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	259. 
	открытый
	повышенный
	5

	ПК 1.1.
	Практический опыт:
 контроле санитарных и зоогигиенических параметров в животноводческих и птицеводческих помещениях;
проверке санитарного состояния пастбищ и мест водопоя животных;
контроле санитарных показателей различных видов кормов для животных; отборе материала для лабораторных исследований; проверке средств для транспортировки животных на предмет соответствия ветеринарно-санитарным правилам; оформлении результатов контроля; осуществлении контроля соблюдения правил
использования средств; индивидуальной защиты и гигиенических норм работниками, занятыми в животноводстве.
Умения:
определять органолептически, визуально и по показателям отклонения от нормы зоогигиенических параметров на объектах животноводства;
использовать метрологическое оборудование для определения показателей микроклимата;
использовать средства индивидуальной защиты работниками животноводческих объектов. 
Знания:
нормативные зоогигиенические и ветеринарно-санитарные показатели в животноводстве;
ветеринарно-санитарные и зоогигиенические требования к условиям содержания и кормления животных; правила отбора проб кормов, смывов, материалов для лабораторных исследований.
	260. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	261. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	262. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	263. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	264. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	265. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	266. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	267. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	268. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	269. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	270. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	271. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	272. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	273. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	274. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	275. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	276. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	277. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	278. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	279. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	280. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	281. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	282. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	283. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	284. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	285. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	286. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	287. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	288. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	289. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	290. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	291. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	292. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	293. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	294. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	295. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	296. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	297. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	298. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	299. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	300. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	301. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	302. 
	комбинированный
	высокий
	30

	
	
	303. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	304. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	305. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	306. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	307. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	308. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	309. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	310. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	311. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	312. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	313. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	314. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	315. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	316. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	317. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	318. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	319. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	320. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	321. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	322. 
	открытый
	повышенный
	5

	ПК1.2.
	Практический опыт: 
проведении дезинфекции животноводческих и птицеводческих помещений, мест временного содержания животных и птицы, оборудования, инвентаря и агрегатов, используемых в животноводстве и птицеводстве;
дезинсекции и дератизации животноводческих и птицеводческих объектов;
утилизации трупов животных, биологических отходов и ветеринарных препаратов;
стерилизации ветеринарного инструментария; подготовке средств для выполнения ветеринарно-санитарных мероприятий и соответствующего инструментария в зависимости от условий микроклимата и условий среды; предубойном осмотре животных и послеубойном ветеринарно-санитарном осмотре туш и органов животных.
Умения:
использовать оборудование, предназначенное для санации животноводческих помещений;
-пользоваться техническими средствами и методами для проведения стерилизации;
готовить рабочие растворы средств проведения ветеринарно-санитарных мероприятий согласно инструкциям и наставлениям с соблюдением правил безопасности;
применять нормативные требования в области ветеринарии;
интерпретировать результаты предубойного осмотра животных и послеубойного ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов животных
Знания:
методы дезинфекции, дезинсекции и дератизации объектов животноводства; методы стерилизации ветеринарного инструментария; правила сбора и утилизации трупов животных и биологических отходов; правила утилизации ветеринарных препаратов; методы проведения исследований биологического материала, продуктов и сырья животного и растительного происхождения с целью предупреждения возникновения болезней; методы предубойного осмотра животных и послеубойного ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов животных;
нормативные акты в области ветеринарии; требования охраны труда
	323. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	324. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	325. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	326. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	327. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	328. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	329. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	330. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	331. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	332. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	333. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	334. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	335. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	336. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	337. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	338. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	339. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	340. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	341. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	342. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	343. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	344. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	345. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	346. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	347. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	348. 
	закрытый
	высокий
	30

	
	
	349. 
	закрытый
	высокий
	30

	
	
	350. 
	закрытый
	высокий
	30

	
	
	351. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	352. 
	открытый
	высокий
	3

	
	
	353. 
	открытый
	повышенный
	3

	
	
	354. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	355. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	356. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	357. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	358. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	359. 
	открытый
	базовый
	5

	
	
	360. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	361. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	362. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	363. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	364. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	365. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	366. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	367. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	368. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	369. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	370. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	371. 
	открытый
	базовый
	5

	
	
	372. 
	открытый
	повышенный
	5

	ПК-1.3.
	Практический опыт: 
контроле санитарных и зоогигиенических параметров в условиях специализированных животноводческих и птицеводческих помещениях;
проверке санитарного состояния пастбищ и мест водопоя животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
контроле санитарных показателей различных видов кормов для животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
отборе материала для лабораторных исследований; проверке средств для транспортировки животных на предмет соответствия ветеринарно-санитарным правилам в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
оформлении результатов контроля в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
осуществлении контроля соблюдения правил использования средств в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
 индивидуальной защиты и гигиенических норм работниками, занятыми в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
проведении дезинфекции животноводческих и птицеводческих помещений, мест временного содержания животных и птицы, оборудования, инвентаря и агрегатов, используемых в условиях специализированных животноводческих и птицеводческих хозяйств;
-дезинсекции и дератизации в условиях специализированных животноводческих и птицеводческих хозяйств;
утилизации трупов животных, биологических отходов и ветеринарных препаратов в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
стерилизации ветеринарного инструментария; подготовке средств для выполнения ветеринарно-санитарных мероприятий и соответствующего инструментария в зависимости от условий микроклимата и условий среды в условиях специализированных животноводческих и птицеводческих хозяйств;
 предубойном осмотре животных и послеубойном ветеринарно-санитарном осмотре туш и органов животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
Умения:
определять органолептические, визуально и по показателям отклонения от нормы зоогигиенических параметров на объектах в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
использовать метрологическое оборудование для определения показателей микроклимата в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
использовать средства индивидуальной защиты работниками в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
использовать оборудование, предназначенное для санации животноводческих помещений в условиях специализированных животноводческих хозяйств
пользоваться техническими средствами и методами для проведения стерилизации в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
готовить рабочие растворы средств проведения ветеринарно-санитарных мероприятий согласно инструкциям и наставлениям с соблюдением правил безопасности в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
применять нормативные требования в области ветеринарии в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
 интерпретировать результаты предубойного осмотра животных и послеубойного ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
Знания:
нормативные зоогигиенические и ветеринарно-санитарные показатели в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
ветеринарно-санитарные и зоогигиенические требования к условиям содержания и кормления животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила отбора проб кормов, смывов, материалов для лабораторных исследований в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы дезинфекции, дезинсекции и дератизации объектов животноводства в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы стерилизации ветеринарного инструментария в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила сбора и утилизации трупов животных и биологических отходов в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила утилизации ветеринарных препаратов в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы проведения исследований биологического материала, продуктов и сырья животного и растительного происхождения с целью предупреждения возникновения болезней в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы предубойного осмотра животных и послеубойного ветеринарно-санитарного осмотра туш и органов животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
нормативные акты в области ветеринарии в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
 требования охраны труда в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
	373. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	374. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	375. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	376. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	377. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	378. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	379. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	380. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	381. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	382. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	383. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	384. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	385. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	386. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	387. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	388. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	389. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	390. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	391. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	392. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	393. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	394. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	395. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	396. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	397. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	398. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	399. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	400. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	401. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	402. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	403. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	404. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	405. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	406. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	407. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	408. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	409. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	410. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	411. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	412. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	413. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	414. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	415. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	416. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	417. 
	открытый
	базовый
	3

	ПК 2.1.
	Практический опыт: 
проведении иммунизации животных; отборе проб биологического материала от животных, кормов и воды, их упаковка и подготовка для исследований; постановке аллергических проб у животных;
 проведении противопаразитарных обработок; оценке рационов кормления животных; ведении ветеринарной отчетности и учета в установленных формах.
Умения:
 готовить к использованию биопрепараты в соответствии с инструкциями по их применению;
пользоваться техникой постановки аллергических проб; пользоваться техникой введения биопрепаратов;
готовить средства для дезинфекции; производить оценку рациона кормления для животных различных видов.
Знания:
Меры профилактики заболеваний животных различной этиологии;
Правила применения биологических и противопаразитарных препаратов;
Правила отбора и хранения биологического материала; Основы полноценного кормления животных и последствия его несоблюдения; Основные нормативные акты в области ветеринарии, действующие на территории Российской Федерации; Основы ветеринарного делопроизводства, учета и отчетности в ветеринарии; Требования охраны труда.
	418. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	419. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	420. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	421. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	422. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	423. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	424. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	425. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	426. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	427. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	428. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	429. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	430. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	431. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	432. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	433. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	434. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	435. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	436. 
	закрытый
	базовый
	5

	
	
	437. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	438. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	439. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	440. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	441. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	442. 
	закрытый
	повышенный
	5

	
	
	443. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	444. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	445. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	446. 
	
	повышенный
	

	ПК 2.2.
	Практический опыт: 
подготовке животных к проведению диагностических и терапевтических манипуляций;
проведении общего обследования животных; проведении инструментального обследования животных; проведении диспансеризации животных;
установлении клинического диагноза по результатам проведенных диагностических мероприятий; проведении терапии животных; произведении акушерской помощи животным по родовспоможению; выполнении кастрации животных и косметических хирургических операций; выполнении патологоанатомического вскрытия трупов животных; оценке эффективности индивидуальной и групповой терапии у животных;
оформлении результатов выполнения диагностических и терапевтических манипуляций.
Умения:
определять клиническое 
состояние животных общими и инструментальными методами;
пользоваться ветеринарной терапевтической техникой; использовать терапевтический и диагностический ветеринарный инструментарий; применять ветеринарные фармакологические средства; вскрывать трупы животных; анализировать и интерпретировать результаты диагностических и терапевтических манипуляций; подбирать инструментарий и лекарственные средства для проведения диагностики и терапии животных.
Знания:
анатомо-топографические характеристики организма животных с учетом видовых особенностей; нормативные данные физиологических показателей у животных; морфологические и биологические характеристики возбудителей инфекционных и инвазионных заболеваний животных; методы диагностики и лечения животных; фармакологические свойства основных групп ветеринарных препаратов; правила хранения и использования лекарственных средств ветеринарного назначения;
правила применения диагностических препаратов;
методы кастрации животных и родовспоможения животным;
-основы механизмов развития и течения заболеваний у животных различной этиологии; правила асептики и антисептики;
критерии оценки эффективности терапии животных; правила ветеринарного документооборота; требования охраны труда.
	447. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	448. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	449. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	450. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	451. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	452. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	453. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	454. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	455. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	456. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	457. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	458. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	459. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	460. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	461. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	462. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	463. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	464. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	465. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	466. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	467. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	468. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	469. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	470. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	471. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	472. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	473. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	474. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	475. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	476. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	477. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	478. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	479. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	480. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	481. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	482. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	483. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	484. 
	открытый
	базовый
	3

	ПК 2.3.
	практический опыт: 
подготовке животных к проведению диагностических и терапевтических манипуляций в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
проведении общего обследования животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств; проведении инструментального обследования животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
проведении диспансеризации животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
установлении клинического диагноза по результатам проведенных диагностических мероприятий в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
проведении терапии животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
произведении акушерской помощи животным по родовспоможению в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
выполнении кастрации животных и косметических хирургических операций в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
выполнении патологоанатомического вскрытия трупов животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
оценке эффективности индивидуальной и групповой терапии у животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
оформлении результатов выполнения диагностических и терапевтических манипуляций в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
умения:
определять клиническое состояние животных общими и инструментальными методами в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
пользоваться ветеринарной терапевтической техникой в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
использовать терапевтический и диагностический ветеринарный инструментарий в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
применять ветеринарные фармакологические средства в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
вскрывать трупы животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
анализировать и интерпретировать результаты диагностических и терапевтических манипуляций в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
подбирать инструментарий и лекарственные средства для проведения диагностики и терапии животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
знания:
анатомо-топографические характеристики организма животных с учетом видовых особенностей в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
нормативные данные физиологических показателей у животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
морфологические и биологические характеристики возбудителей инфекционных и инвазионных заболеваний животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы диагностики и лечения животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
фармакологические свойства основных групп ветеринарных препаратов в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила хранения и использования лекарственных средств ветеринарного назначения в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила применения диагностических препаратов в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
методы кастрации животных и родовспоможения животным в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
основы механизмов развития и течения заболеваний у животных различной этиологии в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила асептики и антисептики в условиях специализированных животноводческих хозяйств; критерии оценки эффективности терапии животных в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
правила ветеринарного документооборота в условиях специализированных животноводческих хозяйств;
требования охраны труда в условиях специализированных животноводческих хозяйств.
	485. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	486. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	487. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	488. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	489. 
	комбинированный
	высокий
	10

	
	
	490. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	491. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	492. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	493. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	494. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	495. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	496. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	497. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	498. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	499. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	500. 
	открытый
	повышенный
	10

	
	
	501. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	502. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	503. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	504. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	505. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	506. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	507. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	508. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	509. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	510. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	511. 
	открытый
	базовый
	3

	
	
	512. 
	открытый
	повышенный
	5

	
	
	513. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	514. 
	закрытый
	базовый
	3

	
	
	515. 
	открытый
	базовый
	3



Таблица 4
[bookmark: _Toc215148817][bookmark: _Toc216385921]Сценарии выполнения тестовых заданий
	Тип задания
	Последовательность действий при выполнении задания

	Задание закрытого типа на установление соответствия
	1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидаются пары элементов. 
2. Внимательно прочитать оба списка: список 1 – вопросы, утверждения, факты, понятия и т.д.; список 2 – утверждения, свойства объектов и т.д. 
3. Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов. 
4. Записать попарно буквы и цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа (например, А1 или Б4)

	Задание закрытого типа на установление последовательности
	1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается последовательность элементов. 
2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 
3. Построить верную последовательность из предложенных элементов. 
4. Записать буквы/цифры (в зависимости от задания) вариантов ответа в нужной последовательности без пробелов и знаков препинания (например, БВА или 135)

	Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа из четырех предложенных и обоснованием выбора
	1. Внимательно прочитать текст задания и понять, что в качестве ответа ожидается только один из предложенных вариантов. 
2. Внимательно прочитать предложенные варианты ответа. 
3. Выбрать один ответ, наиболее верный.
4. Записать только номер (или букву) выбранного варианта ответа. 
5. Записать аргументы, обосновывающие выбор ответа.

	Задание открытого типа с развернутым ответом
	1. Внимательно прочитать текст задания и понять суть вопроса. 
2. Продумать логику и полноту ответа. 
3. Записать ответ, используя четкие компактные формулировки. 
4. В случае расчетной задачи, записать решение и ответ.



Таблица 5
[bookmark: _Toc215148818][bookmark: _Toc216385922]Система оценивания выполнения тестовых заданий
	Номер задания
	Указания по оцениванию
	Результат оценивания (баллы, полученные за выполнение задания/характеристика правильности ответа)

	Задание 1
	Задание закрытого типа на установление соответствия считается верным, если правильно установлены все соответствия (позиции из одного столбца верно сопоставлены с позициями другого)
	Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом; неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. Либо указывается «верно»/«неверно»

	Задание 2
	Задание закрытого типа на установление последовательности считается верным, если правильно указана вся последовательность цифр
	Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом; неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. Либо указывается «верно»/«неверно»

	Задание 3
	Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа из предложенных с обоснованием выбора ответа считается верным, если правильно указана цифра и приведены корректные аргументы, используемые при выборе ответа.
	Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом; неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. Либо указывается «верно»/«неверно»

	Задание 4
	Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов ответа из предложенных с обоснованием выбора ответов считается верным, если правильно указаны цифры и приведены корректные аргументы, используемые при выборе ответа.
	Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом; неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. Либо указывается «верно»/«неверно»

	Задание 5
	Задание открытого типа с развернутым ответом считается верным, если ответ совпадает с эталонным по содержанию и полноте.
	Полный правильный ответ на задание оценивается 3 баллами; если допущена одна ошибка/неточность/ответ правильный, но не полный – 1 балл, если допущено более одной ошибки/ответ неправильный/ ответ отсутствует – 0 баллов. Либо указывается «верно»/«неверно».




[bookmark: _Toc215148819][bookmark: _Toc216385923]Описание дополнительных материалов и оборудования, необходимых для выполнения тестовых заданий (при необходимости).
	
2. [bookmark: _Toc216385924]Тестовые задания с ключами к оцениванию
	
[bookmark: _Toc216385925]ОК-1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам	

[bookmark: _Toc216385926]История России

Задание 1. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	
	СОБЫТИЯ, ЯВЛЕНИЯ, ПРОЦЕССЫ
	
	УЧАСТНИКИ (РУКОВОДИТЕЛИ ГОСУДАРСТВА)

	А
	«Оттепель»
	1
	Керенский А. Ф.

	Б
	«Перестройка»
	2
	Хрущёв Н. С.

	В
	«Эпоха застоя»
	3
	Ельцин Б. Н.

	Г
	«Шоковая терапия»
	4
	Горбачёв М. С.

	
	
	5
	Брежнев Л. И.

	
	
	6
	Ленин В. И.


Ответ: 
	А
	Б
	В
	Г

	2
	4
	5
	3



Задание 2. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Расположите в хронологической последовательности сражения Великой Отечественной войны. 
1) Курская битва 
2) битва за Москву 
3) Сталинградская битва 
Ответ: 2, 3, 1.

[bookmark: _Toc216385927]Экологические основы природопользования

Задание 3. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Под видами загрязнений различают соответственно:
	1. ингредиентное
	А. перепромысел

	2. параметрическое
	Б. бытовые стоки

	3. биоценотическое
	В. вырубка лесов

	4. стациально-деструкционное
	Г. шумовое


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	Б
	Г
	А
	В




Задание 4. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Экосистемы по размеру в порядке увеличения делят на: 
1) мезоэкосистема природопользования 
2) микроэкосистема 
3) макроэкосистема 
4) глобальная 
Ответ: 2,3,1,4.

[bookmark: _Toc216385928]Русский язык и культура речевого общения

Задание 5. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (понятие) с элементами списка (определение) 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. Богатство и разнообразие речи
	А) Незасорённость речи внелитературными элементами, а также словами – «сорняками»

	2. Понятность речи
	Б) Разнообразие индивидуального словаря говорящего, использование в речи синонимов, афоризмов, фразеологизмов, выразительных изобразительно-выразительных средств языка.

	3. Чистота речи
	В) Строгое соответствие слов обозначаемым предметам, явлениям действительности.

	4 Точность речи
	Г) Доходчивость, доступность речи для тех, кому она адресована.



Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	Б
	Г
	А
	В



Задание 6. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Расположите правильно последовательность синтаксического разбора простого предложения.
1. Грамматическая основа (грамматические основы)
2. Вид предложения по цели высказывания.
3. Распространённое или нераспространённое.
4. Является ли предложение восклицательным?
5. Главные члены предложения.
6. Однородные члены предложения (если есть).
7. Второстепенные члены предложения (если есть).
8. Обращение (если есть).

 Ответ: 2, 4, 1, 3, 5, 7,6, 8.

Задание 7. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
В каком слове допущена ошибка в определении способа образования слова? 
А) пересчитать – приставочный, 
Б) разбег – бессуффиксный, 
В) лесоруб – бессуффиксный,
Г) зевота – суффиксальный.

Ответ: В
Обоснование: 
лесоруб – образовалось от слов "лес" и "рубить" путем сложения основ

[bookmark: _Toc216385929]Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций

Задание 8. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заторы и зажоры, наводнения относятся к:
а) геофизическим опасным явлениям; 
б) геологическим опасным явлениям;
в) метеорологическим опасным явлениям;
г) гидрологическим опасным явлениям.

Задание 9. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Чрезвычайная ситуация, в результате которой зона чрезвычайной ситуации затрагивает территорию двух и более субъектов Российской Федерации, при этом количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба составляет свыше 5 млн. рублей, но не более 500 млн. рублей называется:   
а) чрезвычайная ситуация регионального характера
б) чрезвычайная ситуация муниципального характера
в) чрезвычайная ситуация межмуниципального характера
г) чрезвычайная ситуация межрегионального характера.

[bookmark: _Toc216385930]Информационные технологии в профессиональной деятельности

Задание 10. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
[image: ]Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Какая формула будет получена при копировании в ячейку D3, формулы из ячейки D2:
а) =А2*$С$2;
б) =$A$2*C2;
в) =A3*$C$2;
г) = A2*C3.
Ответ: в
Обоснование: Когда копируется формула из одной ячейки в другую, Excel автоматически изменяет ссылки на ячейки, подстраивая их под новое местоположение. Если в исходной формуле используются абсолютные ссылки, то при копировании они не изменятся.

Задание 11. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Для переименования рабочего листа можно (укажите все правильные варианты):
а) Щелкнуть на имени листа правой кнопкой мыши и из контекстного меню выбрать пункт Переименовать.
б) Щелкнуть на нем левой кнопкой мыши и из контекстного меню выбрать пункт Переименовать.
в) Дважды щелкнуть на имени листа левой кнопкой мыши и ввести новое имя.
г) Изменить имя листа в строке формул.
Ответ: ав 
Обоснование: 
Для переименования рабочего листа есть 3 способа: Дважды щёлкнуть левой кнопкой мыши по ярлычку листа и ввести новое имя. 
Щелкнуть правой кнопкой мыши по ярлычку листа, выбрать команду «Переименовать» и ввести новое имя. 
Перейти на лист, который нужно переименовать, на вкладке «Главная», в группе «Ячейки», нажать на кнопку «Формат» и в выпадающем списке выбрать команду «Переименовать лист».


[bookmark: _Toc216385931]Безопасность жизнедеятельности

Задание 12. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. Региональный мониторинг
	А. слежение за природными и антропогенными процессами и явлениями в пределах какого-то региона

	2. Импактный мониторинг
	Б. слежение за развитием общемировых биосферных процессов и явлений

	3. Фоновый (базовый) мониторинг
	В. слежение за природными явлениями и процессами, протекающими в естественной обстановке, без антропогенного влияния

	4. Глобальный мониторинг
	Г. слежение за антропогенными воздействиями в особо опасных зонах


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	А
	Г
	В
	Б



Задание 13. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Определите последовательность процедур в обращении с отходами. 
а) размещение отходов 
б) обезвреживание 
в) производится сбор 
г) транспортировка 
д) использование 
Ответ: в, д, б, г, а.

[bookmark: _Toc216385932]Гражданско-патриотическое воспитание личности
Задание 14. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Гражданско-патриотическое воспитание в современных условиях характеризуется:
а) развитием экономического мышления
б) пониманием ценности природы на Земле
в) знанием своих прав, обязанностей и ответственности за их несоблюдение
г) целенаправленный, нравственно обусловленный процесс подготовки подрастающего поколения к функционированию и взаимодействию в условиях демократического общества
д) формированием добросовестного и творческого отношения к трудовой деятельности
Ответ: г

Задание 15. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Верно ли утверждение «Патриотизм – политический принцип, социальное чувство, содержанием которого является любовь, привязанность к Родине, преданность ей и готовность к любым жертвам ради неё»?
а) да
б) нет
Ответ: а

Задание 16. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Равнозначны ли названия Российская Федерация и Россия?
а) да
б) нет
Ответ: а

Задание 17. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Верно ли утверждение «Государственные (национальные) символы – установленные конституцией или специальным законом особые, как правило, исторически сложившиеся, отличительные знаки конкретного государства, олицетворяющие его национальный суверенитет, самобытность, а иногда также несущие определенный идеологический смысл»?
а) да
б) нет
Ответ: а

[bookmark: _Toc216385933]Первая помощь

Задание 18. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В какой срок после приема на работу вновь принимаемые работники должны пройти обучение оказанию первой помощи пострадавшим?
а) В срок не более 60 календарных дней
б) В срок не более 60 рабочих дней
в) В срок не более 90 календарных дней
г) В срок не более 90 рабочих дней
Ответ: а

Задание 19. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Какие работники должны проходить обучение по оказанию первой помощи пострадавшим?
а) Только работники рабочих профессий
б) Только работники, к трудовым функциям которых относится управление автотранспортным средством
в) Только работники, к компетенциям которых нормативными правовыми актами по охране труда предъявляются требования уметь оказывать первую помощь пострадавшим
г) Все перечисленные категории работников
	
Задание 20. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какие из перечисленных лиц обязаны оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи? Выберите 2 варианта ответа.
*Может быть несколько верных вариантов
1) Водители транспортных средств, ставшие свидетелями дорожно-транспортного происшествия
2) Спасатели аварийно-спасательных формирований и аварийно-спасательных служб
3) Находящиеся вблизи лица, первые заметившие пострадавшего
4) Сотрудники органов внутренних дел Российской Федерации, сотрудники, военнослужащие и работники Государственной противопожарной службы

Задание 21. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое из перечисленных определений соответствует понятию "первая помощь"?
1) Деятельность медицинского персонала по оказанию услуг в целях сохранения, укрепления, предупреждения, лечения либо восстановления физического и психического здоровья человека, регулирования, управления и конструирования жизнедеятельности человеческого организма с использованием всех дозволенных методов и технологий
2) Комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг
3) Комплекс срочных простейших мероприятий по спасению жизни человека
4) Совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата

Задание 22. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто обязан организовывать оказание первой помощи пострадавшим при несчастном случае на производстве?
1) Работодатель (его представитель)
2) Медицинский работник, прибывший на место аварии первым
3) Начальник отдела охраны труда
4) Лицо, ответственное за организацию производственного контроля

[bookmark: _Toc216385934]Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов

Задание 23. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	Коммуникативный барьер
	Способ преодоления

	1. Перцептивный барьер

	А) Воспринимайте собеседника как равного себе. Обязательно хвалите человека за хорошо выполненную работу, даже если думаете, что сами могли бы сделать её лучше. Не забывайте про зрительный контакт и улыбку.

	2. Поведенческий барьер

	Б) Начните разговор с позитивной ноты и старайтесь удерживать её на протяжении всей беседы. Допускайте уместную жестикуляцию, улыбайтесь и не забывайте о зрительном контакте с собеседником.

	3. Языковой барьер

	В) Постарайтесь изучить собеседника заранее и ведите разговор максимально тактично. Если высок риск ляпнуть что-то не то, постарайтесь объяснить собеседнику с глазу на глаз, что не слишком хорошо знакомы с его культурой

	4. Эмоциональный барьер

	Г) Упростите вашу речь до уровня собеседника, не проявляя снисхождения, свойственного людям с завышенной самооценкой.

	5. Культурный барьер

	Д) Будьте выше своих эмоций и не позволяйте им влиять на общение с другими людьми. Находясь в состоянии эмоционального напряжения, старайтесь вести разговор с собеседником нейтрально.



Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Б
	А
	Г
	Д
	В



Задание 24. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Расположите стадии коммуникационного процесса в соответствии с их реальной логической последовательностью: 
а) кодирование информации и формирование сообщения; 
б) интерпретация сообщения и формирование ответа; 
в) декодирование и восприятие информации; 
г) передача ответа; 
д) формирование идеи; 
е) выбор канала связи и передача сообщения.

 Ответ: ДБАЕГВ
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Задание 25. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Система-112 обеспечивает информационное взаимодействие органов повседневного управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, в том числе единых дежурно-диспетчерских служб муниципальных образований, а также дежурно-диспетчерских служб экстренных оперативных служб, перечень которых определяется Правительством Российской Федерации, в том числе:
а) службы пожарной охраны;
б) службы реагирования в чрезвычайных ситуациях;
в) службы полиции;
г) службы пенсионного страхования;
д) аварийной службы газовой сети;
е) службы "Антитеррор".
Ответ: АВБВДЕ

Задание 26. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в системе-112 осуществляется:
А) операторским персоналом, который вводит в базу данных основные характеристики происшествия, осуществляет анализ и передачу характеристик происшествия;
Б) операторским персоналом, который вводит в базу данных жалобы на отсутствие отопления, осуществляет анализ и передачу характеристик происшествия;
В) операторским персоналом, который вводит в базу данных сообщения о нарушении общественного порядка, осуществляет анализ и передачу характеристик происшествия;
Г) операторским персоналом, который вводит в базу данных основные характеристики происшествия, осуществляет анализ и передачу характеристик происшествия, а также при необходимости передачу вызовов (сообщений о происшествиях) в дежурно-диспетчерские службы соответствующих экстренных оперативных служб (далее – операторский персонал системы-112)
Ответ: Г
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Задание 27. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является законодательной основой функционирования РСЧС и гражданской обороны в РФ?
· а) Конституция Российской Федерации.
· б) Федеральный закон № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" и ФЗ № 28-ФЗ "О гражданской обороне".
· в) Федеральный закон "О полиции".
· г) Налоговый кодекс РФ.

Задание 28. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Сколько режимов функционирования имеет Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС)?
· а) Один (режим ЧС).
· б) Два (повседневный и ЧС).
· в) Три (повседневный, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации).
· г) Четыре (мирный, военный, повседневный, повышенной готовности).
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Задание 29. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При поступлении вызова о массовом происшествии (например, обрушение здания), какую информацию необходимо уточнить в первую очередь?
· а) Количество этажей здания.
· б) Примерное количество пострадавших, наличие угрозы жизни (пожар, утечка газа, отсутствие признаков жизни у людей).
· в) Год постройки здания.
· г) Наличие домашних животных. 

Задание 30. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В течение какого времени (ориентировочно) оператор Системы-112 должен провести опрос заявителя и заполнить электронную карточку происшествия?
· а) 10-15 минут.
· б) 5 минут.
· в) Около 1 минуты на опрос и 30 секунд на отправку сведений.
· г) Время не регламентировано. 
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Задание 31. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основным программно-аппаратным комплексом (ПАК), обеспечивающим прием, обработку и передачу сообщений о происшествиях по единому номеру 112?
а) Система "КонсультантПлюс".
б) Аппаратно-программный комплекс "Безопасный город".
в) Система-112 (на базе специального ПО и телекоммуникационного оборудования).
г) Программа "1С: Бухгалтерия".

Задание 32. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какая подсистема в составе АПК Системы-112 отвечает за определение местоположения звонящего абонента (геолокация)?
а) Подсистема оповещения.
б) Подсистема ведения базы данных.
в) Геоинформационная подсистема (ГИС).
г) Подсистема приема и обработки вызовов.
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Задание 33. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой федеральный закон закрепляет общие для Российской Федерации принципы и нормы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций?
а) Федеральный закон от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ "О гражданской обороне". 
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера". 
в) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ "О пожарной безопасности". 
г) Федеральный закон от 30 марта 1999 г. № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения". 
Ответ: б

Задание 34. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какова основная цель функционирования РСЧС, закрепленная в нормативных документах?
а) Поддержание общественного порядка и борьба с преступностью в зоне ЧС. 
б) Предупреждение возникновения и развития ЧС, снижение размеров ущерба и потерь от них, ликвидация ЧС и защита населения. 
в) Координация деятельности Вооруженных Сил РФ в мирное время. 
г) Обеспечение экономического развития регионов, подверженных риску ЧС. 
Ответ: б.
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Задание 35. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой из перечисленных признаков позволяет оператору квалифицировать вызов как неэкстренный, требующий оказания КМП?
а) Звонок поступил с мобильного телефона.
б) Отсутствие прямой угрозы жизни, здоровью, имуществу, общественному порядку, но наличие нарушения условий жизнедеятельности (например, отключение воды).
в) Заявитель находится в состоянии сильного эмоционального возбуждения.
г) Место происшествия находится за пределами муниципального образования.
Ответ: б)

Задание 36. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При обращении заявителя по вопросу длительного отсутствия электроснабжения в жилом доме (не авария, а плановое отключение), в какую службу оператор должен переадресовать вызов или дать контакт?
а) В полицию (МВД).
б) В скорую медицинскую помощь (СМП).
в) В аварийно-восстановительную службу (АВС) электросетей или управляющую компанию (УК).
г) В МЧС России по субъекту.
Ответ: в)
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Задание 37. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
К оператору Системы-112 обращается гражданин, ставший свидетелем того, как группа лиц пытается проникнуть в закрытый торговый павильон. В процессе опроса выясняется, что заявитель вооружен легальным охотничьим оружием и намерен самостоятельно произвести «предупредительный выстрел» для пресечения кражи. Какой способ решения этой профессиональной задачи является правомерным для оператора в данном контексте?
а) Одобрить действия заявителя, сославшись на ст. 38 УК РФ (причинение вреда при задержании лица, совершившего преступление), чтобы предотвратить материальный ущерб.
б) Категорически запретить использование оружия, разъяснить заявителю правовые риски нарушения ст. 24 Федерального закона «Об оружии» (условия применения) и рекомендовать ограничиться дистанционным наблюдением до прибытия полиции.
в) Сообщить заявителю, что он может действовать по своему усмотрению, так как Конституция РФ гарантирует право на защиту частной собственности.
г) Не комментировать намерения заявителя, сосредоточившись только на заполнении карточки происшествия для передачи в МВД.
Ответ: б.
Обоснование: Оператор обязан предотвратить совершение заявителем правонарушения, так как применение оружия гражданскими лицами для защиты имущества строго ограничено законом и может привести к превышению мер, необходимых для задержания

Задание 38. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях объявленного режима «Повышенная готовность» из-за паводка оператор получает вызов от жителя зоны возможного затопления. Заявитель отказывается от эвакуации, требуя предоставить ему письменные гарантии сохранности оставленного имущества. Какой способ решения задачи должен выбрать оператор, исходя из правового контекста ситуации?
а) Пообещать заявителю полную материальную ответственность государства за его имущество, чтобы убедить его покинуть опасную зону.
б) Проигнорировать отказ и закрыть вызов, так как спасение — это добровольный выбор гражданина.
в) Разъяснить заявителю обязанность граждан выполнять предписания уполномоченных лиц в зоне ЧС (ст. 19 ФЗ-68), проинформировать о мерах по охране общественного порядка полицией в зоне эвакуации и передать сведения об отказе в штаб для принятия мер.
г) Порекомендовать заявителю забаррикадироваться в доме и использовать средства самообороны для защиты имущества от мародеров.
Ответ: в 
Обоснование: В контексте режима ЧС или повышенной готовности действуют нормы ФЗ-68, обязывающие граждан подчиняться законным требованиям. Оператор должен действовать в рамках информирования об этих обязанностях и координации со штабом.
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Задание 39. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе приема вызова о крупном ДТП с пострадавшими на федеральной трассе оператор фиксирует резкое возрастание нагрузки на систему (шквальный поток звонков по одному и тому же происшествию). Какой способ решения профессиональной задачи будет наиболее эффективным в данном контексте для обеспечения непрерывности работы службы?
а) Продолжать опрос каждого заявителя по полному алгоритму (скрипту) для сбора максимально детальной информации от всех свидетелей.
б) Перейти на алгоритм работы с «групповыми вызовами»: быстро подтверждать получение информации о данном ДТП, уточнять только наличие новых критических деталей (пожар, заблокированные люди) и оперативно освобождать линию для других вызовов.
в) Временно отключить прием входящих вызовов для завершения обработки текущей карточки и координации экстренных служб.
г) Переадресовывать все последующие звонки по этому ДТП на психолога для снятия эмоционального напряжения у очевидцев.
Ответ: б

Задание 40. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При оказании справочной помощи пожилому заявителю по вопросу отсутствия водоснабжения оператор обнаруживает, что в базе данных ЕДДС информация о причинах отключения по данному адресу отсутствует, а дозвониться до диспетчера водоканала не удается из-за занятости линии. Какой способ решения задачи должен выбрать оператор, исходя из приоритета жизнеобеспечения?
а) Сообщить заявителю, что информация отсутствует, и рекомендовать перезвонить в водоканал самостоятельно позднее.
б) Прекратить попытки поиска информации и квалифицировать вызов как нецелевой, так как он не относится к экстренным оперативным службам.
в) Использовать альтернативный канал связи (чат межведомственного взаимодействия или защищенную электронную почту) для запроса информации у дежурного по администрации и проинструктировать заявителя о правилах безопасного использования имеющихся запасов воды до выяснения обстоятельств.
г) Направить на адрес заявителя патрульный экипаж полиции для выяснения ситуации на месте.
Ответ: в
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Задание 41. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Во время производственной смены в ЕДДС оператор принимает вызов от заявителя, заблокированного в задымленном помещении. В этот момент происходит критический сбой специализированного программного обеспечения (зависание АРМ), что делает невозможным использование встроенных интерактивных скриптов и автоматическую отправку карточки. Какой способ решения задачи является приоритетным в данном контексте?
а) Приостановить общение с заявителем и немедленно приступить к перезагрузке терминала, чтобы восстановить функциональность системы в кратчайшие сроки.
б) Перейти на резервный способ работы: удерживать заявителя на линии, используя стационарный телефон или радиостанцию для передачи данных в службы «01» и «03» голосом, и фиксировать информацию на бумажном носителе (бортовой журнал).
в) Попросить заявителя перезвонить по прямым номерам экстренных служб («101», «103»), так как без работающего ПО оператор 112 не имеет права координировать действия.
г) Ждать прибытия системного администратора для устранения неполадок, продолжая оказывать заявителю только психологическую поддержку.
Ответ: б 
Обоснование: В контексте технического сбоя приоритетом является непрерывность оказания помощи. Переход на бумажные носители и голосовую передачу данных — регламентированный резервный способ решения задачи.

Задание 42. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
К оператору обращается заявитель, сообщающий об аварии на теплотрассе в сильный мороз. В процессе диалога выясняется, что заявитель крайне агрессивен, использует ненормативную лексику и мешает сбору информации. В базе данных ГИС указано, что в зоне отключения находится объект с круглосуточным пребыванием детей. Какой способ коммуникации и решения задачи выберет оператор?
а) Сбросить вызов, так как регламент позволяет не обслуживать заявителей, проявляющих агрессию и использующих нецензурную брань.
б) Вступить в спор с заявителем, пригрозив ему административной ответственностью, чтобы заставить его говорить вежливо.
в) Абстрагироваться от агрессивного поведения (техника «психологической дистанции»), использовать закрытые вопросы для получения кратких фактов об аварии и незамедлительно инициировать комплексное реагирование АВС и ЭОС, учитывая наличие социально значимого объекта.
г) Переадресовать вызов психологу, чтобы тот успокоил заявителя, и только после этого приступить к обработке информации об аварии.
Ответ: в 
Обоснование: В контексте угрозы жизнеобеспечению социально значимого объекта оператор должен выбрать наиболее быстрый способ получения информации, игнорируя провокации и фокусируясь на профессиональной задаче.
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Задание 43. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Декрет о мире» был принят 
1) Временным правительством 
2) II съездом Советов 
3) Учредительным собранием 
4) Советом народных комиссаров 
Ответ: 2
Обоснование: 
Декрет о мире был принят 2-м Всероссийским съездом Советов рабочих и солдатских депутатов 26 октября (8 ноября) 1917 года.

Задание 44. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Укажите три из перечисленных явлений, которые связаны с новой экономической политикой (НЭПом): 
1) продразверстка 
2) национализация всех предприятий 
3) существование мелких частных предприятий 
4) всеобщая трудовая повинность 
5) торговля сельхозпродукцией 
6) денежная реформа 
Ответ: 3, 5,6.
Обоснование:
Основные черты НЭПа:
1. Замена продразвёрстки продналогом.
1. Разрешение вести частную торговлю, но с сохранением монополии на внешнеэкономическую деятельность.
1. Финансовая реформа для обеспечения свободной купли-продажи товаров.
1. Денационализация мелких и средних предприятий.
1. Введение хозрасчёта на предприятиях.
1. Создание концессий.
1. Образование вместо главков трестов.
1. Формирование рыночной инфраструктуры.
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Задание 45. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Совокупность особей одного вида, населяющая относительно обособленную территорию: 
а) популяция. 
б) биоценоз. 
в) сообщество. 
г) вид. 
Ответ: б 
Обоснование: 
Биоценоз (от др.-греч. βίος — жизнь и греч. ϰοινός — общий) — сообщество организмов, исторически сложившаяся совокупность животных, растений, грибов и микроорганизмов, населяющих относительно однородное жизненное пространство (определённый участок суши или акватории), связанных между собой, а также окружающей их средой.

Задание 46. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Какие выделяются области риска: 
1) чрезмерного риска 
2) пренебрежимого риска 
3) приемлемого риска 
4) неприемлемого риска 
Ответ: 1,2,3 

Обоснование: выделяются три области индивидуального риска: • область чрезмерного риска: любая деятельность, характеризующаяся для какого-либо индивидуума уровнем риска из этой области, недопустима, если даже она выгодна для общества в целом; 
• область пренебрежимого риска: любая деятельность с уровнем риска из этой области не контролируется регулирующим органом; 
• область приемлемого риска; любая деятельность с уровнем риска из этой области является объектом контроля для регулирующего органа.

Практическая работа
Задание 47. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Как классифицируется ЧС на территории объекта, при которой пострадало менее 10 человек, нарушены условия жизнедеятельности менее 100 человек, материальный ущерб составил менее 1000 МРОТ?
Ответ: локальная.

Обоснование:
Согласно Положения о классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, чрезвычайные ситуации классифицируются в зависимости от количества людей, пострадавших в этих ситуациях, людей, у которых оказались  нарушены  условия жизнедеятельности, размера
материального ущерба, а также границы зон распространения поражающих факторов чрезвычайных ситуаций.
  Чрезвычайные ситуации подразделяются на локальные, местные, территориальные, региональные, федеральные и трансграничные.
  К локальной относится чрезвычайная ситуация, в результате которой пострадало не более 10 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности не более 100 человек, либо материальный ущерб
составляет не более 1 тыс. минимальных размеров оплаты труда на день возникновения чрезвычайной ситуации и она чрезвычайной ситуации не выходит за пределы территории объекта производственного или социального назначения.
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Задание 48. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Отметьте неверные высказывания. 
1 Лексическая норма регламентирует употребление грамматических категорий 
2 К формам существования языка не относятся просторечие, диалекты, социолекты 
3 Антонимы – это слова с противоположным значением. 
4 При выборе слова учитывается как значение слова, так и его лексическая сочетаемость
Ответ: 1
Обоснование: 
Лексические нормы регулируют употребление фразеологизмов.

Задание 49. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Верно, выделена буква, обозначающая ударный звук в слове 
1) запломбирОванный 
2) премИрованный 
3) христиАнин 
4) щАвель

Ответ: 1
Обоснование: 
Слово «запломбиро́ванный» состоит из 6 слогов: зап-лом-би-ро-ван-ный. Ударение падает на 4-й слог.
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Задание 50. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ.
Снежная лавина это:
а) Скользящее смещение вниз по уклону под действием тяжести масс грунта, формирующих склоны холмов, гор, речные, озерные и мореные террасы.
б) Масса снега, падающая или сползающая с горных склонов под влиянием природного или антропогенного физического воздействия и увлекающая на своем пути все новые массы снега.
в) Кратковременные бурные паводки, имеющие характер грязеводных если грязекаменных потоков.
г) Отрыв и падение больших масс горных пород на крутых и обрывистых склонах гор, речных долин и морских побережий.
Ответ: 2

Задание 51. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ.
Чрезвычайная ситуация, в результате которой зона чрезвычайной ситуации затрагивает территорию двух и более поселений, внутригородских территорий города федерального значения или межселенную территорию, при этом количество пострадавших составляет не более 50 человек либо размер материального ущерба составляет не более 5 млн. рублей называется:
а) чрезвычайная ситуация регионального характера;
б) чрезвычайная ситуация муниципального характера;
в) чрезвычайная ситуация межмуниципального характера;
г) чрезвычайная ситуация межрегионального характера.
Ответ: 2
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Задание 52. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность слов в словосочетании: 
1. Agrarian 
2. State 
3. Don 
4. University 
Ответ: 3, 2, 1, 4.

Задание 53. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. I will study at the Biotechnology Faculty. 
	a. Present Simple 

	2. I study at the Biotechnology Faculty. 
	b. Past Simple 

	3. I studied at the Biotechnology Faculty. 
	c. Future Simple


Ответ: 
	1
	2
	3

	с
	а
	b
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Задание 54. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Лесные пожары – чрезвычайно распространенное явление. Среднегодовая площадь лесных пожаров на Земле составляет примерно 1 % лесистой территории. Пожарная опасность зависит от характера леса. Например, летом в лиственных лесах она значительно ниже, чем в хвойных. Это связано с тем, что лиственные леса характеризуются: 
а) меньшей густотой подроста и подлеска; 
б) большим содержанием в воздухе эфирных масел; 
в) меньшей посещаемостью туристами, охотниками, грибниками;
г) большей влажностью воздуха. 
Ответ: Г
Обоснование: 
Вероятность возгорания и распространения огня тем меньше, чем выше влажность воздуха. Лиственные леса характеризуются большей влажностью в виду большей площадью испарения воды с поверхности листьев

Задание 55. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Устойчивость природных систем к антропогенным воздействиям зависит от следующих показателей: 
а) запасы живого и мертвого вещества; 
б) качество элементов окружающей среды; 
в) видовое и структурное разнообразие; 
г) эффективность образования органического вещества (или продукции растительного покрова); 
д) самоочищение и саморегуляция системы. 
Ответ: а, в, г. 

Обоснование: Устойчивость экосистем к антропогенным воздействиям зависит от следующих показателей: - запасы живого и мертвого органического вещества; - эффективность образования органического вещества или продукции растительного покрова; - видовое и структурное разнообразие. Чем они выше, тем устойчивее экосистема.
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Задание 56. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа.
 Абсолютная высота какой-либо точки (местного предмета) определяется от уровня
А) Балтийского моря
Б) Белого моря
В) воды в местной (близлежащей) реке или озере

Ответ: А

Задание 57. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
[image: ]
Какой из топографических знаков обозначает вырубленный лес?

Ответ: Б
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Задание 58. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа.
Если кровотечение сопровождается излиянием крови во внутренние органы, полости и ткани, то оно называется: 
а) закрытым;    б) полостным;      в) внутренним;      г) перекрытым.
Ответ: в.

Задание 59. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа.
Венозное кровотечение можно остановить, если:
а) наложить жгут выше раны;
б) наложить давящую повязку;
в) обработать рану спиртом и закрыть стерильной салфеткой;
г) продезинфицировать спиртом и обработать йодом.
Ответ: б.
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Задание 60. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Установите соотевтсие между группой и названием вредных веществ
	1
	раздражающие
	А
	сероводород

	2
	удушающие
	Б
	свинец

	3
	наркотические
	В
	ацетон

	4
	соматические
	Г
	аммиак


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	г
	а
	в
	б



Задание 61. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
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Задание 62. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
[image: ]Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Какая формула будет получена при копировании в ячейку D3, формулы из ячейки D2:
а) =А2*$С$2;
б) =$A$2*C2;
в) =A3*$C$2;
г) = A2*C3.
Ответ: в
Обоснование: Когда копируется формула из одной ячейки в другую, Excel автоматически изменяет ссылки на ячейки, подстраивая их под новое местоположение. Если в исходной формуле используются абсолютные ссылки, то при копировании они не изменятся.

Задание 63. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
 Определите правильную последовательность мероприятий по борьбе с шумом: 
а) Создание карты шумового загрязнения;
б) Оценка уровня шума; 
в) Измерение уровня шума от источника; 
г) Разработка мероприятий по борьбе с шумом. 
Ответ: в, б, а, г
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Задание 64. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа.
Какие системы ИИ используются для решения прикладных задач на основе больших данных:
1) аугментация данных
2) конвертация форматов данных
3) компьютерное зрение
4) рекомендательные системы и интеллектуальные системы поддержки принятия решений
5) обработка естественного языка.
Ответ: а, в, д

Задание 65. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ 
Для обработки последовательностей, временных рядов лучше всего подходят:
1) остаточные нейронные сети (Residual Neural Networks)
2) сверточные нейронныесети (Convolutional Neural Networks)
3) искусственные нейронные сети прямого распространения (FeedForward Neural networks)
4) генеративно-состязательные нейронные сети (Generative Adversarial Network).
Ответ: а.
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Задание 66. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ 
Интенсивные, продолжительные, опасные культурно-исторические обстоятельства, которые, проникая в многомерный мир личности сказываются на его историческом многообразии, формируют исторический личностный тип со своим характером, идентичностью, способный к развитию, трансформации или виктимизации, в психологии обозначают термином:
1. экстремальные ситуации; 
2. экстремальные события; 
3. экстремальные условия.
Ответ: а.

Задание 67. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
От нескольких минут до нескольких дней обычно длятся:
1. острые аффективно-шоковые реакции человека в ответ на экстремальную ситуацию; 
2. посттравматическое расстройство личности; 
3. пролонгированные, смешанные тревожно-депрессивные реакции в ответ на экстремальную ситуацию.  
Ответ: а.
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Задание 68. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какие службы входят в перечень основных экстренных оперативных служб, реагирующих на вызовы по номеру 112?
а) пожарная охрана, полиция, скорая помощь, аварийная газовая служба, служба "антитеррор".
б) только полиция и скорая помощь.
в) транспортная инспекция и миграционная служба.
г) администрация района и жилищная инспекция.
Ответ: а.

Задание 69. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Единый номер вызова экстренных оперативных служб в Российской Федерации:
а) 01
б) экстренные службы
в) 112
г) 02
Ответ: в.
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Задание 70. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что из перечисленного относится к силам и средствам постоянной готовности РСЧС?
а) Воинские части, привлекаемые только в военное время.
б) Силы, предназначенные для оперативного реагирования на ЧС и проведения неотложных аварийно-спасательных работ (АСДНР).
в) Формирования, создаваемые гражданами по собственной инициативе (волонтеры).
г) Учреждения культуры и образования.
Ответ: б.

Задание 71. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какой федеральный орган исполнительной власти осуществляет организационно-методическое руководство РСЧС?
а) Министерство здравоохранения РФ.
б) Министерство обороны РФ.
в) МЧС России (Министерство Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий).
г) Министерство транспорта РФ.
Ответ: в.
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Задание 72. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какая из подсистем Системы-112 предназначена для отображения местонахождения абонента и характеристик территории на электронной карте?
а) Телекоммуникационная подсистема.
б) Геоинформационная подсистема.
в) Подсистема оповещения.
г) База данных о происшествиях. 
Ответ: б.

Задание 73. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Каков универсальный алгоритм действий при оказании первой помощи (первый шаг)?
а) Проверить наличие сознания у пострадавшего.
б) Начать искусственное дыхание.
в) Провести оценку обстановки и обеспечить безопасные условия для оказания помощи (устранить угрозу).
г) Вызвать скорую медицинскую помощь. 
Ответ: в.
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Задание 74. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что из перечисленного относится к аппаратным средствам, используемым в работе диспетчеров ЕДДС / Системы-112?
а) Только мобильные телефоны.
б) Специализированные автоматизированные рабочие места (АРМ) оператора, серверное оборудование, коммутаторы, IP-телефония.
в) Только рации и мегафоны.
г) Бумажные журналы учета.
[bookmark: OLE_LINK1]Ответ: б.

Задание 75. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какая информационная система обеспечивает автоматическую передачу данных о ДТП в экстренные службы (МВД, МЧС, СМП)?
а) Система ГЛОНАСС.
б) Система "ЭРА-ГЛОНАСС" (Государственная автоматизированная информационная система).
в) Система "Платон".
г) Яндекс-Навигатор.
Ответ: б.
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Задание 76. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Каким нормативным актом Правительства РФ утверждено Положение о Единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС)?
а) Постановление Правительства РФ от 21 мая 2007 г. № 304 "О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.
б) Постановление Правительства РФ от 18 апреля 2020 г. № 555 "О Правилах оказания услуг по организации проезда транспортных средств по платным автомобильным дорогам". 
в) Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций". 
г) Постановление Правительства РФ от 24 марта 1997 г. № 334 "О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций". 
Ответ: в.

Задание 77. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ. Обоснуйте его.
Сколько территориальных уровней управления предусмотрено в структуре РСЧС?
а) Один (федеральный уровень).
б) Два (региональный и муниципальный).
в) Пять (федеральный, межрегиональный, региональный, муниципальный, объектовый). 
г) Три (повседневный, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации). 
Ответ: в.
Обоснование: Постановление № 794
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Задание 78. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
При поступлении вызова о запахе газа в квартире, оператор должен:
а) Оказать справочную помощь и дать номер службы газа.
б) Квалифицировать вызов как экстренный (угроза безопасности), немедленно направить службу газа (04/104) и пожарную охрану (01/101).
в) Отметить в системе как неэкстренный вызов, так как пока нет взрыва.
г) Предоставить контакты управляющей компании.
Ответ: б

Задание 79. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какую информацию оператор обязан предоставить заявителю при нарушении условий жизнедеятельности (например, прорыв трубы в подвале, не угрожающий жизни)?
а) Подробную инструкцию по самостоятельному ремонту водопровода.
б) Приблизительные сроки восстановления услуг, полученные из неофициальных источников.
в) Номера телефонов, наименования или адреса соответствующих АВС, служб ЖКХ, ответственных за решение проблемы.
г) Конфиденциальные данные сотрудников аварийных бригад.
Ответ: в
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Задание 80. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. Обоснуйте его.
В процессе обработки сложного межрегионального вызова оператор обнаруживает противоречие в справочной информации АПК о границах зон ответственности подразделений соседних субъектов РФ. Какой способ поиска и верификации юридически значимой информации является наиболее корректным в данном контексте?
а) Использование общедоступных картографических сервисов в сети Интернет (Яндекс.Карты, Google Maps) для визуального определения ближайшей границы.
б) Поиск информации в неофициальных мессенджерах или тематических группах сотрудников экстренных служб для уточнения практического опыта коллег.
в) Обращение к интегрированной в АРМ официальной базе нормативных актов (например, «КонсультантПлюс» или «Гарант») для поиска соглашений о взаимодействии между субъектами РФ и сверка с геоинформационной подсистемой (ГИС) Системы-112.
г) Выбор подразделения на основе личного опыта без использования технических средств поиска, чтобы не затягивать время реагирования.
Ответ: в 
Обоснование: Использование аттестованных правовых баз данных и ГИС — единственный легитимный способ получения юридически значимой информации, обеспечивающий защиту от ошибок при интерпретации полномочий.

Задание 81. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. Обоснуйте его.
Оператору необходимо интерпретировать полученную из автоматизированной системы «ЭРА-ГЛОНАСС» информацию о ДТП, которая содержит только координаты и статус «сильный удар», при этом голосовая связь с транспортным средством отсутствует. Какое использование информационных технологий будет правомерным и наиболее эффективным для выполнения задачи?
а) Самостоятельный поиск учетных записей владельца автомобиля в социальных сетях для установления дополнительных обстоятельств происшествия.
б) Анализ данных ГИС-подсистемы АРМ для наложения координат на слой потенциально опасных объектов и дорожной инфраструктуры, с последующей автоматизированной передачей карточки во все ЭОС согласно установленному алгоритму.
в) Ожидание поступления подтверждающих звонков от очевидцев через стандартный голосовой канал, прежде чем инициировать реагирование.
г) Интерпретация отсутствия голосовой связи как ложного срабатывания системы и перевод вызова в архив.
Ответ: б 
Обоснование: Современные технологии позволяют интерпретировать «немые» данные путем наложения слоев ГИС, что согласно регламентам года является основанием для немедленного запуска алгоритмов реагирования.
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Задание 82. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. Обоснуйте его.
В ходе учебной отработки вызова о пропаже человека в лесном массиве обучающийся получает от заявителя скриншот с координатами из мобильного мессенджера. Какие действия в рамках использования АРМ (автоматизированного рабочего места) будут наиболее эффективными для интерпретации этой информации?
а) Переписать координаты на бумажный носитель и передать их голосом диспетчеру поисково-спасательного отряда.
б) Попросить заявителя прочитать координаты вслух, чтобы убедиться в их точности, и занести их в текстовое поле карточки.
в) Использовать функцию импорта координат в ГИС-подсистему АРМ для автоматического отображения точки на цифровой карте, анализа рельефа местности и определения ближайших путей подъезда сил МЧС.
г) Самостоятельно найти указанные координаты в любом доступном поисковике в сети Интернет через личное мобильное устройство.
Ответ: в 
Обоснование: Использование встроенной геоинформационной системы (ГИС) — это базовый современный ИТ-метод интерпретации пространственных данных для выполнения задач поиска и спасения.

Задание 83. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
При поиске информации о правилах обращения с разлитым неизвестным химическим веществом обучающийся обнаружил в базе данных АРМ несколько противоречивых инструкций. Какой алгоритм анализа и использования технологий будет верным согласно профессиональным задачам?
а) Выбрать наиболее краткую инструкцию, чтобы максимально быстро передать рекомендации заявителю.
б) Провести поиск по реестру АОХВ (аварийно-опасных химических веществ) в специализированной информационной системе АПК, верифицировать данные через официальный цифровой справочник МЧС и использовать встроенный алгоритм поддержки принятия решений.
в) Использовать общие рекомендации из сети Интернет, так как ведомственные базы данных могут содержать устаревшую информацию.
г) Отказаться от предоставления рекомендаций до момента прибытия на место специалистов химической лаборатории.
Ответ: б 
Обоснование: Компетенция подразумевает использование именно специализированных ведомственных ИТ-средств поиска и верификации информации для исключения ошибок при выдаче специальных рекомендаций.
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Задание 84. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
В процессе обработки сложного межрегионального вызова оператор обнаруживает противоречие в справочной информации АПК о границах зон ответственности подразделений соседних субъектов РФ. Какой способ поиска и верификации юридически значимой информации является наиболее корректным в данном контексте?
а) Использование общедоступных картографических сервисов в сети Интернет (Яндекс.Карты, Google Maps) для визуального определения ближайшей границы.
б) Поиск информации в неофициальных мессенджерах или тематических группах сотрудников экстренных служб для уточнения практического опыта коллег.
в) Обращение к интегрированной в АРМ официальной базе нормативных актов (например, «КонсультантПлюс» или «Гарант») для поиска соглашений о взаимодействии между субъектами РФ и сверка с геоинформационной подсистемой (ГИС) Системы-112.
г) Выбор подразделения на основе личного опыта без использования технических средств поиска, чтобы не затягивать время реагирования.
Ответ: в 

Задание 85. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Оператору необходимо интерпретировать полученную из автоматизированной системы «ЭРА-ГЛОНАСС» информацию о ДТП, которая содержит только координаты и статус «сильный удар», при этом голосовая связь с транспортным средством отсутствует. Какое использование информационных технологий будет правомерным и наиболее эффективным для выполнения задачи?
а) Самостоятельный поиск учетных записей владельца автомобиля в социальных сетях для установления дополнительных обстоятельств происшествия.
б) Анализ данных ГИС-подсистемы АРМ для наложения координат на слой потенциально опасных объектов и дорожной инфраструктуры, с последующей автоматизированной передачей карточки во все ЭОС согласно установленному алгоритму.
в) Ожидание поступления подтверждающих звонков от очевидцев через стандартный голосовой канал, прежде чем инициировать реагирование.
г) Интерпретация отсутствия голосовой связи как ложного срабатывания системы и перевод вызова в архив.
Ответ: б
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Задание 86. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Политический курс по реформированию советского общества, который осуществлялся в 1985— 1991 годах партийно-политической элитой во главе М. С. Горбачевым, получил название__________ .
Ответ: перестройка 
Обоснование:
Перестройка — политический курс по реформированию советского общества, который осуществлялся с апреля 1985 по декабрь 1991 годов партийно-политической элитой во главе с М. С. Горбачёвым.

Задание 87. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	
	УЧАСТНИКИ (РУКОВОДИТЕЛИ ГОСУДАРСТВА)
	
	СОБЫТИЯ, ЯВЛЕНИЯ, ПРОЦЕССЫ

	А
	Брежнев Л. И.
	1
	концепция «нового политического мышления»;

	Б
	Ельцин Б. Н.
	2
	концепция «развитого социализма»

	В
	Горбачёв М. С.
	3
	программа «построения коммунизма в СССР»

	Г
	Хрущёв Н. С.
	4
	программа радикальных рыночных реформ;


Ответ: 
	А
	В
	Б
	Г

	2
	4
	1
	3
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Задание 88. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Найдите соответствие (ответ представьте буквой с цифрой, например: 3г):
	[bookmark: 1][bookmark: ae0554f3f558c7b7bb774e2c0324e98bbfed4f9c]1
	Оползень
	Внезапно формирующийся в руслах горных рек временный поток с высоким содержанием твердых материалов – камней, грязи, песка, и т. д. и резким подъемом уровня воды
	а

	2
	Обвал
	Быстрое, внезапно возникающее движение снега или льда вниз по крутым склонам гор, представляющее угрозу жизни и здоровью людей, наносящее ущерб объектам экономики и окружающей природной среде
	б

	3
	Лавина
	Скользящие смещения масс горных пород по склону пол воздействием собственного веса и дополнительной нагрузки вследствие подмыва склона, переувлажнения, сейсмических толчков и иных процессов
	в

	
	
	Отрыв и быстрое падение больших масс горных пород на крутых и обрывистых склонах
	г



Задание 89. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Одновременное прогрессирующее во времени и пространстве в пределах определенного  региона распространение инфекционной болезни среди большого числа одного или многих видов сельскохозяйственных животных, значительно превышающее обычно регистрируемый на данной территории уровень заболеваемости называется:
а) эпидемия; 
б) эпизоотия; 
в) эпифитотия; 
г) эрозия.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216385969]Основы топографии

Задание 90. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
[image: ]
Данный условный знак на карте обозначает:
1) Телеграфные, радиотелеграфные и телефонные станции и отделения телефонных станций
2) Метеорологические станции
3) Памятники, монументы, братские могилы
4) Дома лесников
Ответ: б

Задание 91. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Направление течения реки на топографических картах показывают:
1) прерывистой линией
2) сплошными горизонталями
3) буквами
4) стрелкой
Ответ: б
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Задание 92. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Что означает термин "опасный производственный фактор"? 
а) Фактор производственной среды или трудового процесса, воздействие которого может привести к профессиональному заболеванию работника. 
б) Фактор производственной среды или трудового процесса, воздействие которого может привести к травме или смерти работника. 
в) Фактор производственной среды или трудового процесса, воздействие которого может привести к отравлению работника. 
г) Какие специфические требования безопасности необходимо учитывать при тушении очага возгорания с помощью порошковых огнетушителей? 
Ответ: б
Обоснование: Согласно трудовому кодексу: опасный производственный фактор – составляющая производственной деятельности, воздействие которой на работника при неблагоприятных условиях может привести к микротравме или травме

Задание 93. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Производственная санитария устанавливает требования к: 
а) производственным помещениям, территории, планировке населенных мест. 
б) производственной территории, 
в) планировке населенных мест, 
г) личной гигиене. 
Ответ: а, б, в 
Обоснование: Она устанавливает требования к производственным помещениям, территории, планировке населенных мест. Применительно к производственным помещениям производственная санитария разрабатывает требования к отоплению, освещению, вентиляции и т. д.
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Задание 94. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	Вклад «Молодёжный» под 3 % годовых с возможностью снятия всей суммы в день совершеннолетия вкладчика.
	1
	Выгоден, так как условия вклада не будут меняться в течение нескольких лет

	Б
	Вклад «Максимальный доход» на год под 5 %, без возможности снятия и пополнения до окончания срока.
	2
	Выгоден, если вкладчик предполагает, что часть средств может понадобиться до истечения срока вклада.

	В
	Вклад «Накопи» на 18 месяцев под 4 % с возможностью снятия и пополнения вклада.
	3
	Выше процент, что позволяет накопить к определённому сроку бо́льшую сумму.

	
	
	4
	Выше доход, если снимать начисленные за месяц проценты ежемесячно


Ответ: 
	А
	Б
	В

	1
	3
	2



Задание 95. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установить последовательность этапов процесса планирования 
1) прогнозирование
2) формулирование целей
3) формирование бюджета
4) разработка программ действий и составление графика работ
5) выявление и выбор вариантов развития
Ответ: 1, 5, 2, 4, 3
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Задание 96. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Как набор данных обладает наибольшей ценностью?
1) верифицированный набор данных
2) набор данных по проспективной разметке
3) набор данных по ретроспективной разметке.
Ответ: а.

Задание 97. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа.
 Какие системы ИИ используются для решения прикладных задач на основе больших данных
1) аугментация данных
2) конвертация форматов данных
3) компьютерное зрение
4) рекомендательные системы и интеллектуальные системы поддержки принятия решений
5) обработка естественного языка.
Ответ: в, г, д.

[bookmark: _Toc216385973]Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов

Задание 98. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Н.Д. Левитов раскрывает следующие характеристики аффектов:
1. продолжительность, силу, яркость, остроту;
2. слабость, бурность, продолжительность, остроту; 
3. властность, бурность, силу, непродолжительность.
Ответ: 3

Задание 99. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Ажитированное состояние характеризуется:
1. выраженной беспорядочной двигательной активностью, суетливостью, замедленностью мыслительных процессов, нарушением вегетативных процессов; 
2. оцепенением, сохранением интеллектуальной деятельности, чувством внутренней напряженности, способностью к сопротивлению; 
3. туннельностью восприятия, ограничениями в мышлении, невозожности переработки поступающей угрожающей информации.
Ответ: 1
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Задание 100. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Сколько времени в среднем должно занимать время ожидания ответа оператора системы-112?
а) до 30 секунд.
б) до 1 минуты.	
в) до 3 минут.
г) не регламентируется.
Ответ: а

Задание 101. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
В каком режиме функционирует система "112"?
а) в режиме рабочего дня (с 9:00 до 18:00).
б) круглосуточно, в режиме постоянной готовности.
в) только в будние дни.
г) только в случае объявленной чрезвычайной ситуации.
Ответ: а
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Задание 102. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какие существуют уровни управления в системе РСЧС?
а) Федеральный, областной, городской.
б) Федеральный, региональный, муниципальный, объектовый.
в) Международный, государственный, местный.
г) Центральный и территориальный.
Ответ: б

Задание 103. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Ликвидация какой чрезвычайной ситуации осуществляется силами и средствами органов местного самоуправления?
а) Муниципального характера (локального).
б) Межмуниципального и регионального характера.
в) Федерального характера.
г) Международного характера.
Ответ: а

[bookmark: _Toc216385976]Характеристика происшествия, комплексное реагирование

Задание 104. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какую основную информацию обязаны размещать дежурно-диспетчерские службы (ДДС) экстренных служб в Системе-112 после принятия вызова?
а) Информацию о погоде в районе происшествия.
б) Информацию о ходе и об окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов.
в) Финансовую отчетность.
г) Сведения о ближайших магазинах. 
Ответ: б

Задание 105. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что является ключевым фактором эффективности комплексного реагирования экстренных служб?
а) Количество задействованной техники.
б) Скорость прибытия первой службы.
в) Скорость и качество обмена информацией между службами и координация их действий.
г) Наличие большого количества зрителей. 
Ответ: в
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Задание 106. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Основное программное обеспечение (ПО) диспетчерской службы должно обеспечивать:
а) Просмотр видеороликов и фильмов.
б) Регистрацию, классификацию, маршрутизацию вызовов, ведение базы данных происшествий и формирование отчетности.
в) Удаленное управление светофорами.
г) Ведение личных блогов сотрудников.
Ответ: б

Задание 107. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какой тип связи является основным для Системы-112?
а) Голубиная почта.
б) IP-телефония и цифровые каналы связи с резервированием.
в) Только аналоговые телефонные линии.
г) Спутниковая связь (только).
Ответ: б
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Задание 108. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. Обоснуйте его.
В соответствии с законодательством РФ, кто определяет порядок привлечения Вооруженных Сил Российской Федерации для ликвидации чрезвычайных ситуаций?
а) Руководитель ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС) на месте. 
б) Министр Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий.
в) Президент Российской Федерации.
г) Генеральный штаб Вооруженных Сил РФ. 
Ответ: в.
Обоснование: ФКЗ "О чрезвычайном положении" и ФЗ "Об обороне"

Задание 109. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Что из перечисленного является основным постоянно действующим органом управления РСЧС на региональном уровне?
а) Территориальный орган МЧС России  
б) Администрация субъекта РФ. 
в) Дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС) региона
г) Военный комиссариат субъекта РФ. 
Ответ: а.
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Задание 110. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Если заявитель звонит с вопросом, касающимся социальной помощи, получения льгот или пенсионного обеспечения, оператор должен:
а) Отказать в предоставлении информации, так как это не вопрос безопасности.
б) Вызвать скорую помощь, так как это может быть стрессом для заявителя.
в) Предоставить контакты органов социальной защиты населения, Пенсионного фонда или переадресовать вызов в соответствующие социальные службы.
г) Записать все данные и пообещать решить проблему лично.
Ответ: в)

Задание 111. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Если заявитель просит консультацию по оказанию первой помощи в неэкстренной ситуации (например, легкий порез пальца, ушиб), оператор должен:
а) Посоветовать вызвать скорую помощь, независимо от тяжести травмы.
б) Сказать, что оператор не врач и не может консультировать.
в) Предоставить краткую, четкую инструкцию по обработке раны и, при необходимости, контакт травмпункта или поликлиники.
г) Проигнорировать просьбу и завершить разговор.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216385981]Правовые основы профессиональной деятельности

Задание 112. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Административная ответственность регламентирована:
а) Гражданским кодексом РФ;
б) Семейным кодексом РФ;
в) Трудовым кодексом РФ;
г) Кодексом РФ об административных правонарушениях; 
д) Гражданско-процессуальным кодексом РФ.
Ответ: г

Задание 113. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ. 
Вид административного наказания:
а) выговор;
б) увольнение;
в) штраф; 
г) ограничение свободы.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216385982]Учебная практика

Задание 114. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В рамках прохождения учебной практики студент планирует профессиональное развитие. Какой метод оценки собственных компетенций (SWOT-анализ) является наиболее корректным для разработки индивидуальной траектории роста?
а) Анализ только внешних угроз со стороны конкурентов на рынке труда.
б) Оценка исключительно своих сильных сторон для повышения самооценки.
в) Комплексный анализ сильных и слабых сторон, а также внешних возможностей и угроз для определения зон профессионального развития.
г) Сравнение своих достижений с успехами других студентов в группе.
Ответ: в

Задание 115. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Студент планирует будущую предпринимательскую деятельность. В чем заключается ключевое юридическое обязательство индивидуального предпринимателя (ИП), которое необходимо учитывать при оценке предпринимательских рисков в отличие от учредителя ООО?
а) ИП несет ответственность только в размере уставного капитала (10 000 рублей).
б) ИП несет ответственность по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом, за исключением того, на которое не может быть обращено взыскание.
в) ИП не имеет права нанимать сотрудников по трудовому договору в первый год деятельности.
г) ИП не обязан платить страховые взносы за себя, если деятельность не велась.
Ответ: б

Задание 116. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Студент использует знания по финансовой грамотности для анализа бюджета проекта на практике. Какой показатель является определяющим для принятия решения о целесообразности предпринимательской идеи в краткосрочной перспективе?
а) Общая сумма выручки без учета производственных затрат.
б) Точка безубыточности (объем продаж, при котором выручка покрывает все переменные и постоянные затраты).
в) Количество подписчиков в социальных сетях будущего проекта.
г) Номинальная процентная ставка по банковскому вкладу.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216385983]Производственная практика

Задание 117. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе производственной практики вам поручено подготовить проект договора с контрагентом. Вы заметили, что в тексте отсутствует пункт о форс-мажорных обстоятельствах. Какое действие будет наиболее профессиональным с точки зрения реализации правовой грамотности и минимизации рисков организации?
а) Оставить текст без изменений, так как форма договора утверждена юристом предприятия.
б) Инициировать включение пункта об обстоятельствах непреодолимой силы, четко определив порядок уведомления и правовые последствия для сторон.
в) Удалить из договора информацию о штрафных санкциях, чтобы сбалансировать отсутствие пункта о форс-мажоре.
г) Подписать договор самостоятельно, чтобы не отвлекать руководство мелкими правками.
Ответ: Б

Задание 118. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При планировании профессионального развития на рабочем месте вы столкнулись с дефицитом знаний в области новых цифровых стандартов отрасли. Какая стратегия «саморазвития» в условиях производства будет наиболее эффективной согласно современным требованиям к компетенциям?
а) Ожидание плановых курсов повышения квалификации от работодателя (раз в 3 года).
б) Поиск коллеги, который выполнит работу за вас в обмен на другую услугу.
в) Самостоятельное формирование запроса на наставничество, подбор профильных онлайн-курсов и интеграция полученных знаний в текущие рабочие процессы.
г) Отказ от выполнения задач, требующих использования новых технологий, в пользу привычных методов.
Ответ: в

Задание 119. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В рамках изучения финансово-хозяйственной деятельности предприятия на практике вам необходимо оценить финансовую устойчивость потенциального бизнес-проекта (стартапа). Какой финансовый коэффициент покажет способность проекта погашать свои текущие обязательства только за счет самых ликвидных активов (денежных средств и краткосрочных вложений)?
а) Коэффициент финансовой независимости (автономии).
б) Коэффициент абсолютной ликвидности.
в) Рентабельность собственного капитала (ROE).
г) Оборачиваемость дебиторской задолженности.
Ответ: б
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[bookmark: _Toc216385985]История России

Задание 120. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Расположите в хронологической последовательности исторические события. 
1) экономическая реформа Косыгина А. Н. 
2) освоение целины 
3) либерализация цен 
4) новая экономическая политика (НЭП)
Ответ: 4213

Задание 121. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Ниже приведён перечень понятий, названий. Все они, за исключением одного, относятся к периоду 1953−1964 гг. Найдите и отметьте термин, относящийся к другому историческому периоду. 
1) Образование Организации Варшавского Договора (ОВД) 
2) Карибский кризис 
3) XX съезд КПСС 
4) «оттепель» 
5) ввод советских войск в Афганистан 
Правильный ответ:5.
 Обоснование: 
12 декабря 1979 года на заседании Политбюро было принято решение о вводе советских войск в Афганистан.
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Задание 122. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Какой частью речи является слово the? 
1. Существительное 
2. Артикль 
3. Прилагательное 
4. Глагол 
Ответ: 2
Обоснование: 
Артикль выражает категорию определённости / неопределённости и, как правило, не переводится на русский язык. В английском языке различают неопределённый артикль a (an) и определённый артикль the.
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Задание 123. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. двигательная реабилитация
	a) процесс выполнения движений или действий, используемые для развития физических качеств, внутренних органов и систем двигательных навыков

	2. физическая подготовка
	б) целенаправленный процесс восстановления или компенсации частично, или временно утраченных двигательных способностей вследствие заболеваний, травм и других причин

	3. физическое развитие
	в) процесс изменения форм и функций организма под воздействием естественных условий либо целенаправленного использования специальных физических упражнений

	4. физические упражнения
	г) вид физического воспитания: развитие и совершенствование двигательных навыков и физических качеств, необходимых в конкретной профессиональной или спортивной деятельности



Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	б
	г
	в
	а



Задание 124. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Выберете правильную последовательность водных процедур при закаливании организма: 
а) растирание снегом 
б) обливание 
в) купание в открытом водоеме 
г) душ 
д) влажное обтирание 
е) моржевание 
Ответ: д, б, г, в. а, е 

Задание 125. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Регулярные занятия физическими упражнениями способствуют повышению работоспособности, потому что: 
а) обеспечивают усиленную работу мышц 
б) обеспечивают выполнение большого объема мышечной работы с разной интенсивностью 
в) обеспечивают усиленную работу систем дыхания и кровообращения 
г) обеспечивают усиленную работу системы энергообеспечения 
Ответ: б
Обоснование: Регулярные занятия физическими упражнениями способствуют повышению работоспособности, потому что: Человек, занимающийся физическими упражнениями, способен выполнить большие объёмы физической работы за отведённый отрезок времени. В результате повышается эффективность и экономичность дыхания и кровообращения. Достигаемое при этом утомление активизирует процессы восстановления и адаптации. 

Задание 126. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
К основным гигиеническим средствам, обеспечивающим укрепление здоровья, восстановление и повышение общей и спортивной работоспособности относятся 
а) правила личной гигиены 
б) психотерапия 
в) соблюдение рационального распорядка дня
г) оптимальные санитарно-гигиенические условия быта 
д) занятия физическими упражнениями 
е) хобби 
Ответ: а, в, г, д
Обоснование: Основными гигиеническими средствами, обеспечивающими укрепление здоровья, восстановление и повышение общей и спортивной работоспособности являются: Правила личной гигиены. Соблюдение рационального распорядка дня. Оптимальные санитарно-гигиенические условия быта. Занятия физическими упражнениями.

Задание 127. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Двигательные физические способности это
Ответ: способности, помогающие обеспечить оптимальный уровень двигательной активности
Обоснование: Двигательные (физические) способности – это индивидуальные особенности, определяющие уровень двигательных возможностей человека, основу которых составляют физические качества, а форму проявления – двигательные умения и навыки. К ним относятся силовые, скоростные, скоростно-силовые, двигательно-координационные способности, общая и специфическая выносливость.
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Задание 128. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Извержения вулканов и землетрясения относятся к:
а) геофизическим опасным явлениям; 
б) геологическим опасным явлениям;
в) метеорологическим опасным явлениям;
г) гидрологическим опасным явлениям.
Ответ: а

Задание 129. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Чрезвычайная ситуация, в результате которой зона чрезвычайной ситуации не выходит за пределы территории одного субъекта Российской Федерации, при этом количество пострадавших составляет свыше 50 человек, но не более 500 человек либо размер материального ущерба составляет свыше 5 млн. рублей, но не более 500 млн. рублей называется:
а) чрезвычайная ситуация регионального характера;
б) чрезвычайная ситуация муниципального характера;
в) чрезвычайная ситуация межмуниципального характера;
г) чрезвычайная ситуация межрегионального характера.
Ответ: а
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Задание 130. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
На карте стороны горизонта определяют по:
1) Горизонталям
2) Масштабу
3) Изолиниям
4) Рамке
Ответ: г

Задание 131. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Условная линия на географической карте мира, разделяющая Землю на Западное и Восточное полушария, называется:
1) Нулевым меридианом
2) Нулевой параллелью
3) Северным полюсом
4) Экватором
Ответ: а
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Задание 132. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Для переименования рабочего листа можно (укажите все правильные варианты):
а) Щелкнуть на имени листа правой кнопкой мыши и из контекстного меню выбрать пункт Переименовать.
б) Щелкнуть на нем левой кнопкой мыши и из контекстного меню выбрать пункт Переименовать.
в) Дважды щелкнуть на имени листа левой кнопкой мыши и ввести новое имя.
г) Изменить имя листа в строке формул.
Ответ: ав 
Обоснование: 
Для переименования рабочего листа есть 3 способа: Дважды щёлкнуть левой кнопкой мыши по ярлычку листа и ввести новое имя. 
Щелкнуть правой кнопкой мыши по ярлычку листа, выбрать команду «Переименовать» и ввести новое имя. 
Перейти на лист, который нужно переименовать, на вкладке «Главная», в группе «Ячейки», нажать на кнопку «Формат» и в выпадающем списке выбрать команду «Переименовать лист».

Задание 133. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Результатом вычислений в ячейке С1 будет:
	
	А 
	В 
	С

	1
	5
	=А1*2
	=А1+В1



Ответ: 15
Обоснование: В = А1*2=5*2=10
С=А1+В1 = 5+10=15

Задание 134. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1 обработка и преобразование информации
	А. добавление новой фамилии в записную книжку

	2. накопление и хранение информации
	Б. изучение литературы для написания учебной научной работы

	3. обмен (прием / передача) информации
	В. запись музыкального текста на диск

	
	Г. получение письма по электронной почте

	
	Д. решение задачи



	1
	2
	3

	БД
	АВ
	БГ
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Практическая работа
Задание 135. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Как классифицируется ЧС на территории объекта, при которой пострадало менее 10 человек, нарушены условия жизнедеятельности менее 100 человек, материальный ущерб составил менее 1000 МРОТ?
Ответ: локальная.
Обоснование:
Согласно Положения о классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, чрезвычайные ситуации классифицируются в зависимости от количества людей, пострадавших в этих ситуациях, людей, у которых оказались  нарушены условия жизнедеятельности, размера
материального ущерба, а также границы зон распространения поражающих факторов чрезвычайных ситуаций.
  Чрезвычайные ситуации подразделяются на локальные, местные, территориальные, региональные, федеральные и трансграничные.
  К локальной относится чрезвычайная ситуация, в результате которой пострадало не более 10 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности не более 100 человек, либо материальный ущерб
составляет не более 1 тыс. минимальных размеров оплаты труда на день возникновения чрезвычайной ситуации, и зона чрезвычайной ситуации не выходит за пределы территории объекта производственного или социального назначения.

Задание 136. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
В результате падения у подростка появилась тошнота и рвота, нарушилась координация движений. Определите последовательность оказания первой медицинской помощи. 
А. Вызвать «Скорую помощь» 
Б. Обеспечить покой 
В. Приложить к голове холодный компресс 
Ответ: б, в, а.
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Задание 137. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Переломом называется:
а) смещение суставных концов костей;     б) повреждение целостности кожных покровов;
в) полное или частичное нарушение кости;  г) закрытое повреждение тканей.
Ответ: в

Задание 138. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Пострадавшего с повреждением грудного отдела позвоночника транспортируют:
а) наложив две шины по внешней стороне ног;
б) лежа на спине, на жестком щите;
в) в полусидящем положении, аккуратно поддерживая;
г) подложить под голову подушку, повернуть на бок;
Ответ: б

Задание 139. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ
Непрямой массаж сердца должен применяться:
а) после освобождения пострадавшего от опасного фактора;  б) при отсутствия пульса;
в) при повышении артериального давления;             г) при отсутствии кровотечения.
Ответ: б
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Задание 140. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Установите соответствие между профессиями и профессиональными вредностями
	1
	Пыль, недостаток света, вибрация
	А
	Водолазы

	2
	Работа в условиях повышенного атмосферного давления
	Б
	Бетонщики

	3
	Местное и общее воздействие вибрации
	В
	Шахтер


Ответ: 
	1
	2
	3

	в
	а
	б



Задание 141. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите правильную последовательность этапов общей схемы контроля окружающей среды:
 а) обработка и хранение результатов. 
б) измерение контролируемого параметра; 
в) обработка пробы с целью консервации измеряемого параметра и её транспортировка; 
г) хранение и подготовка пробы к анализу; 
д) отбор пробы; 
Ответ: д, в, г, б, а

Задание 142. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Выберите объекты биотестирования, чаще всего применяемые для определения класса опасности (токсичности) производственных отходов. 
а) Водоросли, 
б) Рыбы, 
в) Рачки. 
г) Бактерии, 
Ответ: в 
Обоснование: Рачок дафния чаще всего применяется для определения класса опасности (токсичности) производственных отходов

Задание 143. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Что включает в себя мониторинг состояния и загрязнения окружающей среды? 
а) Прогноз состояния окружающей среды в результате возможных загрязнений и оценку этого состояния. 
б) Наблюдение за состоянием окружающей среды и факторами, воздействующими на нее; 
в) Оценку фактического состояния окружающей среды и уровня ее загрязнения;
г) Экономическое обоснование контроля ОС.
 Ответ: а, б, в 
Обоснование: 
Мониторинг состояния и загрязнения окружающей среды включает в себя:
Наблюдение за состоянием окружающей среды и факторами, воздействующими на неё. 
Оценку фактического состояния окружающей среды и уровня её загрязнения. 
Прогноз состояния окружающей среды в результате возможных загрязнений и оценку этого состояния
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Задание 144. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	Стороны общения
	1
	эмпатия, рефлексия

	Б
	Невербальные средства общения
	2
	мимика, жесты

	В
	Механизмы социальной перцепции
	3
	коммуникативная, перцептивная, интерактивная



Ответ: 
	А
	Б
	В

	3
	2
	1



Задание 145. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите последовательность этапов в развитии коллектива: 
а) первоначальное сплочение 
б) формирование общих требований 
в) выделение актива 
г) демократическое управление, требования к руководству коллектива
Ответ: авбг

Задание 146. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Можно ли рассматривать общение как простое отправление информации или ее прием? 
а. Да 
б. Нет 
в. частично, но не полностью
г. не всегда
Ответ: б
Обоснование: 
Нет, поскольку общение – это процесс обмена информацией

Задание 147. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Укажите позиции, которые соответствуют компромиссу:
1. Одна из сторон обладает достаточной властью и авторитетом
2. Обе стороны обладают одинаковой властью
3. Обе стороны желают одного и того же, и удовлетворение этого желания имеет большое значение
4. Когда иного выбора нет и терять уже нечего
5. Одна из сторон считает, что нет серьезных оснований для продолжения контактов
Ответ: 23
Обоснование: 
Компромисс – это разновидность способов выхода из конфронтации. Заключается он в разрешении размолвки, конфликтной ситуации, распрей путём достижения обоюдного ненасильственного соглашения с взаимным отказом от некоторой части выдвинутых требований. Оппоненты отступают от собственных позиций, принимая новую общую позицию. Целью описываемого способа является достижение общего результата, удовлетворяющего всех участников.

Практическая работа
Задание 148. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Руководитель организации поручает своему заместителю подготовить заседание коллегии по вопросу, который тот курирует. Накануне заседания руководитель резко критикует проделанную работу и требует внести кардинальные изменения в повестку дня, круг приглашенных лиц и т. д.
Оцените ситуацию и дайте прогноз. 
Ответ: Подчиненному следует объяснить начальнику невозможность кардинального изменения плана заседания коллегии, приводя аргументы в поддержку своих слов
Обоснование: Подчиненному следует объяснить начальнику невозможность кардинального изменения плана заседания коллегии, приводя аргументы в поддержку своих слов (приглашенных участников уже оповестили, доклады по повестке готовы, времени внести в них коррективы нет и т.п.). В случае если начальник продолжает упорствовать, следует спокойно воспринять данную ситуацию и исправить те моменты, которые могут поддаваться корректировке. 
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Задание 149. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Расположите в логической последовательности этапы общения.
a) ориентировка в ситуации, осмысление происходящего 
б) установка контакта (знакомство) 
b) обсуждение интересующей проблемы
 г) завершение контакта, выход из него 
д) решение проблемы 
Ответ:  бавдг

Задание 150. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. Перцептивная сторона
	А) Обмен не только знаниями и идеями, но и действиями

	2. Коммуникативная сторона
	Б) Восприятие друг друга партнерами по общению и установление на этой почве взаимопонимания

	3. Интерактивная сторона
	В) Обмен информацией между людьми



Ответ: 
	1
	2
	3

	Б
	В
	А
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Задание 151. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
В условиях работы дежурной смены при поступлении сложного вызова о ЧС (например, обрушение здания), что является обязательным элементом эффективного командного взаимодействия диспетчеров?
а) Самостоятельная обработка вызова от начала до конца без привлечения коллег, чтобы не создавать путаницу.
б) Оперативное распределение ролей внутри смены (один удерживает связь с заявителем, другой координирует службы, третий оповещает руководство) для сокращения времени реагирования.
в) Ожидание окончания разговора основного диспетчера, чтобы задать уточняющие вопросы заявителю.
г) Передача вызова более опытному сотруднику с полным прекращением собственной работы по данному происшествию.
Ответ: б

Задание 152. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Какое поведение диспетчера при взаимодействии с экипажами экстренных служб по радиосвязи или цифровым каналам считается наиболее эффективным для работы в команде?
а) Использование избыточных описаний и личных оценок происходящего для создания эмоционального контекста.
б) Передача информации только после повторного запроса от экипажа, находящегося на месте.
в) Соблюдение регламента радиообмена, передача четких, лаконичных данных и немедленное подтверждение получения критически важной информации от подразделений.
г) Игнорирование сообщений от подразделений, если они не соответствуют первоначальной карточке вызова.
Ответ: в
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Задание 153. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Координационными органами РСЧС на всех уровнях являются:
а) Административные комиссии.
б) Комиссии по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности (КЧС и ОПБ).
в) Военные комиссариаты.
г) Судебные органы.
Ответ: б

Задание 154. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Что является основным средством оповещения населения об угрозе возникновения ЧС?
а) Почтовые уведомления.
б) Единая система централизованного оповещения с использованием сирен, громкоговорителей, а также СМИ и СМС-сообщений.
в) Объявления в общественном транспорте.
г) Личный обход сотрудников МЧС.
Ответ: б
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Задание 155. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Кто несет ответственность за организацию информационного обмена между ДДС экстренных служб и Системой-112?
а) Губернатор региона.
б) Соответствующие органы управления РСЧС (МЧС, МВД, Минздрав и др. в рамках своих полномочий).
в) Любой гражданин РФ.
г) Только оператор 112. 
Ответ: б

Задание 156. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Что определяет "уровень реагирования на чрезвычайную ситуацию" (например, федеральный уровень)?
а) Количество задействованных транспортных средств.
б) Размер территории распространения ЧС, количество пострадавших и привлекаемые силы (решение Правительства РФ или других органов власти).
в) Степень эмоционального напряжения спасателей.
г) Среднее время прибытия служб. 
Ответ: б
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Задание 157. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Аппаратно-программный комплекс "Безопасный город" (АПК "БГ") предназначен для:
а) Координации работы такси и общественного транспорта.
б) Комплексной автоматизации процессов обеспечения общественной безопасности, правопорядка и безопасности среды обитания, включая интеграцию видеонаблюдения, систем оповещения и экстренных служб.
в) Управления уличным освещением.
г) Системы оплаты коммунальных услуг.
Ответ: б

Задание 158. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Какое оборудование используется полевыми силами (спасатели МЧС, пожарные) для координации действий на месте происшествия?
а) Обычные сотовые телефоны (только).
б) Носимые и автомобильные радиостанции (рации), спутниковые телефоны, полевые штабные машины с оборудованием связи.
в) Факсимильные аппараты.
г) Электронные письма.
Ответ: б
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Задание 159. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Какие органы исполнительной власти имеют право вводить режим чрезвычайной ситуации регионального характера на территории субъекта РФ?
а) Федеральные органы исполнительной власти (например, МЧС России). 
б) Органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации 
в) Органы местного самоуправления муниципального образования. 
г) Только Президент Российской Федерации своим Указом. 
Ответ: б.

Задание 160. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Какие формирования относятся к силам и средствам постоянной готовности РСЧС?
а) Воинские части и подразделения, находящиеся на казарменном положении. 
б) Специализированные аварийно-спасательные формирования, имеющие необходимую технику, оборудование и прошедшие аттестацию.
в) Все добровольные пожарные команды и волонтерские отряды. 
г) Мобилизационные резервы, создаваемые на случай войны. 
Ответ: б.
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Задание 161. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
При обращении гражданина по вопросу бродячих животных, не проявляющих агрессии, оператор должен предоставить контакты:
а) Полиции (МВД).
б) Служб по отлову животных, приютов или органов местного самоуправления, ответственных за эту сферу.
в) МЧС России.
г) Ветеринарной клиники (для лечения животных).
Ответ: б

Задание 162. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Если заявитель звонит с вопросом о графике работы поликлиники или записи к врачу, оператор должен:
а) Направить бригаду скорой помощи, так как заявитель может испытывать стресс.
б) Отказать в приеме информации, так как это не экстренный вызов.
в) Предоставить номер телефона регистратуры поликлиники, горячей линии Минздрава или переадресовать вызов в соответствующую справочную службу.
г) Записать данные заявителя и пообещать записать его к врачу.
Ответ: в
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Задание 163. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
В соответствии с трудовым законодательством РФ, какая форма материальной ответственности наиболее эффективно обеспечивает защиту интересов работодателя при работе в команде (бригаде), когда невозможно разграничить ответственность каждого работника за причинение ущерба?
а) Индивидуальная полная материальная ответственность каждого члена команды.
б) Письменный договор о коллективной (бригадной) материальной ответственности за недостачу вверенного имущества.
в) Устная договоренность о солидарном возмещении ущерба.
г) Автоматическое удержание стоимости ущерба из заработной платы руководителя команды.
Ответ: б

Задание 164. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
С точки зрения правовых норм, регулирующих профессиональную деятельность, что является законным способом разрешения коллективного трудового спора в случае недостижения согласия между командой работников и работодателем?
а) Массовый невыход на работу без предварительного уведомления.
б) Использование примирительных процедур (рассмотрение спора примирительной комиссией, с участием посредника или в трудовом арбитраже).
в) Публичное обсуждение личных качеств работодателя в социальных сетях.
г) Остановка работы оборудования без соблюдения требований техники безопасности.
Ответ: б
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Задание 165. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
В ходе коллективного выполнения задания на учебной практике между участниками команды возникло разногласие по поводу распределения задач. Какое действие студента наиболее эффективно демонстрирует компетенцию командной работы?
а) Выполнение всей работы самостоятельно, чтобы гарантировать правильный результат и избежать споров.
б) Обращение к руководителю практики с требованием наказать тех, кто отказывается выполнять предложенный план.
в) Инициирование обсуждения проблемы внутри команды, поиск компромисса и перераспределение функций с учетом сильных сторон каждого участника.
г) Игнорирование конфликта и выполнение только своей части работы без оглядки на общий результат.
Ответ: в

Задание 166. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Что является ключевым элементом эффективного взаимодействия в профессиональной команде при получении коллективного задания от руководителя практики в 2025 году?
а) Конкуренция между членами группы за право единоличного общения с наставником.
б) Установление четких каналов коммуникации, определение промежуточных сроков (дедлайнов) и готовность оказать помощь коллегам для достижения общей цели.
в) Передача самого сложного этапа работы самому слабому участнику для его «тренировки».
г) Ожидание окончания практики, чтобы сообщить руководителю о том, кто из команды работал меньше всех.
Ответ: б
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Задание 167. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
Во время производственной практики в составе рабочей группы вы обнаружили критическую ошибку в расчетах, допущенную другим членом команды. Как следует поступить в соответствии с принципами эффективной командной работы?
а) Промолчать, чтобы не портить отношения с коллегой и не подрывать его авторитет перед руководством.
б) Немедленно обсудить находку с коллегой в конструктивной форме, совместно найти решение и при необходимости проинформировать руководителя о корректировке процесса.
в) Публично указать на ошибку на общем собрании, чтобы подчеркнуть свою внимательность.
г) Дождаться завершения проекта и в итоговом отчете указать, чьи именно действия привели к недочетам.
Ответ: б

Задание 168. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ
При выполнении производственного задания в команде один из участников не справляется со своим этапом работы в установленный срок, что ставит под угрозу общий результат. Какое действие практиканта будет наиболее профессиональным?
а) Сосредоточиться исключительно на своих задачах, чтобы не нести ответственность за общий срыв сроков.
б) Потребовать от руководителя практики немедленно исключить неэффективного сотрудника из группы.
в) Выяснить причины задержки у коллеги и предложить посильную помощь или перераспределение ресурсов внутри команды для достижения общей цели.
г) Самостоятельно переделать работу коллеги, не уведомляя его об этом, чтобы не вступать в диалог.
Ответ: в
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Задание 167. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
С именем С.Ю. Витте связано:
1) кодификация законов
2) введение в обращение бумажных денег 
3) валютная реформа
4) отмена крепостного права 
Правильный ответ: 3.
 Обоснование: 
С именем С.Ю. Витте связано преобразование тарифного дела, превращение России в крупнейшую железнодорожную державу, управление финансами в эпоху перехода страны на промышленный путь развития, смелая валютная реформа, Портсмутский мир с Японией

Задание 168. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Приход в 1917 г. большевиков к власти явился одной из причин:
1) создания Государственной Думы
2) вступление России в Первую Мировую войну 
3) начала Гражданской войны
4) установления двоевластия 
Правильный ответ:3.
 Обоснование: 
 Гражданская война началась в октябре 1917 года после прихода к власти большевиков, когда большие слои населения оказались вовлечены в процесс и вспыхнула вооруженная борьба. 
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Задание 169. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Из предложенных слов выберите глаголы:
1. Moscow 
2. to live 
3. to become 
4. Agronomy 
Ответ: 2,3

Обоснование:
Непереходные глаголы – это глаголы, за которыми не может следовать прямое дополнение, отвечающее на вопросы кого?, что? Например:
My friend lives in Moscow. – Мой друг живет (кого? что?) в Москве.
Таким образом, глагол to live – непереходные.
Глагол to become [bɪˈkʌm] - неправильный или нерегулярный. Глагол to become имеет значения: становиться, случаться, делаться, превращаться, годиться, соответствовать, принимать вид

[bookmark: _Toc216386008]Русский язык и культура речевого общения

Задание 170. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Какими морфологическими признаками не обладает причастие?
1)  Вид
2)  Лицо
3)  Падеж
4)  Время
5)  Род
6)  Склонение

Ответ: 26
Обоснование:
Морфологические признаки причастия.
1. Начальная форма (Им.п., ед.ч., муж.р.).
2. Постоянные признаки:
1) действительное или страдательное;
2) вид;
3) время.
3. Непостоянные признаки:
1) полная или краткая форма (у страдательных причастий);
2) число;
3) род;
4) падеж (у причастий в полной форме).

[bookmark: _Toc216386009]Гражданско-патриотическое воспитание личности

Задание 171. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа 
Назовите автора музыки современного гимна России?
а) Дмитрий Борисович Кабалевский
б) Александр Васильевич Александров
в) Александра Николаевна Пахмутова
Ответ: б

Задание 172. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выберите все правильные варианты ответа
В гражданско-патриотическом воспитании основными ценностями являются понятия: 
а) «Родина»
б) «Отечество»
в) «Государство»
г) «Общество»
Ответ: а, б (патриотическое) в, г (гражданское)

[bookmark: _Toc216386010]Основы защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций

Задание 173. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Найдите соответствие (ответ представьте буквой с цифрой, например: 3г):
	[bookmark: 6][bookmark: d3c547cb7d9c4fb9c736fcf5f19594df6a1ff957]1
	Что называют пожаром?
	Быстрое химическое превращение среды, сопровождающееся выделением энергии и образованием сжатых газов
	а

	2
	Что такое горение?
	Дым, токсичные продукты горения и понижение содержания кислорода, пламя и высокая температура, взрывы, повреждение и обрушение конструкций зданий
	б

	3
	Что такое взрыв?
	Неконтролируемое горение, причиняющее материальный ущерб, вред жизни и здоровью граждан, интересам общества и государства
	в

	
	
	Реакция окисления горючего вещества с выделением тепла, дыма и, как правило, пламенем
	г



Задание 174. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Найдите соответствие (ответ представьте буквой с цифрой, например: 3г):
	[bookmark: 7][bookmark: 52aa951a971d6f33ea94dc9f3921ec8153b3d86f]1
	Зона поражения АХОВ
	Желто-зеленый удушливый газ с резким раздражающим запахом
	а

	2
	Хлор
	Бесцветный газ с характерным запахом нашатыря
	б

	3
	Аммиак
	Территория зараженная АХОВ
	в

	
	
	Территория зараженная АХОВ в опасных для людей концентрациях
	г
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Задание 175. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Как называется чертёж, изображающий с помощью условных знаков местность в уменьшенном виде?
Глобус
План
Карта
Атлас

Задание 176. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что такое номенклатура карт?
Номенклатура карт — это система обозначения (нумерации) наиболее значимых объектов карты.
Номенклатура карт — это система обозначения (нумерации) отдельных листов
Номенклатура карт — это система нанесения на карту картографических знаков обозначений местных предметов и объектов.

[bookmark: _Toc216386012]Охрана труда

Задание 177. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Расположите соответственно опасные и вредные производственные факторы (ОПФ и ВПФ) и их категории 
	1
	Физические
	А
	Повышенная/пониженная температура воздуха рабочей зоны

	2
	Химические
	Б
	Монотонный труд

	3
	Биологические
	В
	Патогенные микроорганизмы и продукты из жизнедеятельности

	4
	Психофизиологические
	Г
	Кислоты, едкие щелочи, дезинфицирующие, моющие средства


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	а
	г
	в
	б



Задание 178. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Установите соответствие между группой средств защиты и самим средством
	1
	Коллективное средство защиты 
	А
	Респиратор, противогаз

	2
	Индивидуальные средства защиты
	Б
	Убежище, щель

	3
	 Медицинские средства индивидуальной защиты
	В
	Аптечка индивидуальная (АИ-2)


Ответ: 
	1
	2
	3

	б
	а
	в



Задание 179. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Укажите последовательно этапы процесса идентификации вредных и (или) опасных факторов производственной среды, потенциальных источников вредных и опасных для здоровья сотрудников факторов. 
1) описание факторов производственной среды, потенциальных источников вредных и опасных для здоровья сотрудников факторов;
2) сравнение их с классификатором вредных и (или опасных) факторов, определенным законом ФЗ № 426 от 28.12.2013. 
3) выявление факторов производственной среды потенциальных источников вредных и опасных для здоровья сотрудников факторов; 
Ответ:3,1,2.

Задание 180. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Определите правильную последовательность мероприятий по борьбе с шумом: 
1. Создание карты шумового загрязнения; 
2. Оценка уровня шума; 
3. Измерение уровня шума от источника; 
4. Разработка мероприятий по борьбе с шумом. 
Ответ: 3, 2,1,4

[bookmark: _Toc216386013]Психология общения

Задание 181. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	вербальные средства
	1
	слова, паронимы 

	Б
	Невербальные средства 
	2
	лексика, синтаксис

	
	
	3
	мимика, жесты

	
	
	4
	пантомима



Ответ: 
	А
	Б

	12
	34



Задание 182. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Схема общения определяется последовательностью действий 
1) передача
2) декодирование
3) кодирование 
Ответ: 3, 1, 2

Задание 183. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Согласны ли Вы с тем, что «читать» следует жесты в их совокупности и трактовать в контексте их проявлений?
а) да
б) нет
в) частично, но не полностью
г) не всегда
Ответ: А
Обоснование: Некоторые жесты, как и слова, могут иметь несколько значений. Например: закрытая поза – «руки скрещены на груди», но в холодном помещении это может означать, что человек замерз.

Задание 184. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Какие позиции работника сферы обслуживания в процессе беседы с клиентом способствуют эффективному общению:
а) обдумывает, как бы поэффектнее показать свою начитанность;
б) делает замечания, комментирует сказанное, перебивает;
в) внимательно слушает, не перебивает, дает возможность высказаться до конца;
г) проявляет искреннюю заинтересованность к словам клиента и его критическим замечаниям;
д) сосредоточен на своих личных проблемах.
Ответ: ВГ
Обоснование: 
В сфере услуг нужно следить за тем, как разговаривает с посетителями весь обслуживающий персонал. Невежливость и непрофессионализм любого сотрудника может испортить репутацию компании

Практическая работа
Задание 185. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы несколько лет были рядовым сотрудником. На 8-15 вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас. Как Вы начнете беседу при встрече?

Ответ: руководителю следует поздороваться с подчиненным, поблагодарить его за ожидание, в двух словах объяснить причину своей задержки
Обоснование: руководителю следует поздороваться с подчиненным, поблагодарить его за ожидание, в двух словах объяснить причину своей задержки (не оправдываясь, а просто отметив то, что его задержало). Затем следует начать с сотрудником беседу: спросить, по какой причине работник опаздывает, напомнить ему о трудовом распорядке сотрудников, о мерах дисциплинарного взыскания за опоздания, потребовать написать объяснительную. В случае, если сотрудник будет указывать руководителю на его опоздание, следует заметить, что данное происшествие не является нормой, а только исключением.

Задание 186. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Согласны ли Вы с приведённым определением? Ответ аргументируйте
Общение – это сложный, многогранный процесс взаимодействия двух и более людей, взаимного влияния, сопереживания и взаимного понимания
а. да
б. нет
в. частично, но не полностью
г. больше согласен, чем нет

Ответ: б
Обоснование: Общение – это процесс обмена информацией

Задание 187. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	Общение
	1
	сложный, многогранный процесс взаимодействия двух и более людей, процесс обмена информацией, взаимного влияния, сопереживания и взаимного понимания друг друга

	Б
	Деловое общение
	2
	Общение, участники которого являются представителями некоторой социальной категории. Люди говорят не то, что думают, а что положено говорить в подобных случаях

	В
	Ролевое общение 
	3
	Общение не предусматривает понимание личности собеседника. Достаточно знать способ поведения, предписанный обществом

	Г
	Светское общение
	4
	Общение, обеспечивающее успех общего дела и создающее условия для сотрудничества людей



Ответ: 
	А
	Б
	В
	Г

	1
	4
	3
	2



Задание 188. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	Коммуникативная сторона общения
	1
	Общение, заключающееся в организации межличностного взаимодействия

	Б
	Интерактивная сторона общения
	2
	Общение, которое проявляется во взаимном обмене информацией между партнерами, передаче и приеме знаний, мнений, чувств 

	В
	Перцептивная сторона общения
	3
	Общение проявляется через восприятие, понимание и оценку людьми друг друга



Ответ: 
	А
	Б
	В
	Г

	2
	1
	3
	


	

[bookmark: _Toc216386014]Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов

Задание 189. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Коммуникативный барьер
	Способ преодоления

	1. Перцептивный барьер

	А) Воспринимайте собеседника как равного себе. Обязательно хвалите человека за хорошо выполненную работу, даже если думаете, что сами могли бы сделать её лучше. Не забывайте про зрительный контакт и улыбку.

	2. Поведенческий барьер

	Б) Начните разговор с позитивной ноты и старайтесь удерживать её на протяжении всей беседы. Допускайте уместную жестикуляцию, улыбайтесь и не забывайте о зрительном контакте с собеседником.

	3. Языковой барьер

	В) Постарайтесь изучить собеседника заранее и ведите разговор максимально тактично. Если высок риск ляпнуть что-то не то, постарайтесь объяснить собеседнику с глазу на глаз, что не слишком хорошо знакомы с его культурой

	4. Эмоциональный барьер

	Г) Упростите вашу речь до уровня собеседника, не проявляя снисхождения, свойственного людям с завышенной самооценкой.

	5. Культурный барьер

	Д) Будьте выше своих эмоций и не позволяйте им влиять на общение с другими людьми. Находясь в состоянии эмоционального напряжения, старайтесь вести разговор с собеседником нейтрально.



Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Б
	А
	Г
	Д
	В




Задание 190. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Ужас относят к:
1. к эмоциональному паническому состоянию; 
2. к виду аффективного страха; 
3. к состоянию беспомощности.
Ответ: 2

[bookmark: _Toc216386015]Прием и обработка экстренных вызовов

Задание 191. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Основная задача оператора при приеме экстренного вызова:
а) проконсультировать звонящего по правовым вопросам.
б) определить характер происшествия, местоположение и необходимые экстренные службы.
в) успокоить звонящего и завершить разговор как можно быстрее.
г) предложить альтернативные способы решения проблемы.
Ответ: б

Задание 192. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
[bookmark: _Toc216386017]Укажите один правильный ответ.
В центр «112» поступил вызов от пожилого человека, который находится в состоянии сильного стресса, говорит сбивчиво и использует просторечные выражения. Какая тактика коммуникации на государственном языке будет наиболее верной?
а) Использование сложных юридических и технических терминов для придания разговору официального статуса.
б) Применение доступных и ясных речевых конструкций, сохранение спокойного, уважительного тона и использование уточняющих вопросов для корректного заполнения карточки происшествия.
в) Прерывание заявителя и требование говорить строго по существу с использованием официальной терминологии.
г) Переход на неформальный стиль общения и использование аналогичного сленга для установления доверия.
Ответ: б

Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие

Задание 193. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Кто несет ответственность за организацию и осуществление мероприятий по ГО и защите населения на объекте экономики (предприятии)?
а) Начальник местного отдела МЧС.
б) Уполномоченный сотрудник по ГО и ЧС данной организации и руководитель организации.
в) Глава муниципального образования.
г) Министр по чрезвычайным ситуациям РФ.
Ответ: б

Задание 194. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
В каком случае для соответствующих органов управления и сил РСЧС вводится режим функционирования "Чрезвычайная ситуация"?
а) При угрозе возникновения ЧС.
б) При отсутствии угрозы возникновения ЧС.
в) При возникновении и ликвидации ЧС.
г) При проведении плановых учений.
Ответ: а
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Задание 195. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Если на месте происшествия присутствует угроза химического заражения, какая служба обычно отвечает за первичную локализацию и идентификацию опасности?
а) Полиция.
б) Специализированные химические службы МЧС или войска РХБЗ.
в) Скорая помощь.
г) Пожарная охрана (если не связана с тушением).
Ответ: б

Задание 196. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что должен сделать Руководитель ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС) при комплексном реагировании?
а) Принимать единоличные решения, касающиеся спасения людей и имущества, обязательные для исполнения всеми службами, находящимися в зоне ЧС.
б) Отменять законы Российской Федерации на время проведения работ.
в) Распоряжаться бюджетными средствами по своему усмотрению.
г) Самостоятельно проводить медицинскую сортировку. 
Ответ: а

[bookmark: _Toc216386018]Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования

Задание 197. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
[bookmark: OLE_LINK2]Укажите один правильный ответ.
Для чего используется спутниковая связь (например, Inmarsat, Iridium) силами экстренного реагирования?
а) Для развлечения в свободное время.
б) Для обеспечения связи в зонах ЧС, где отсутствует или нарушена работа наземных сетей связи (сотовых операторов, стационарной связи).
в) Для связи внутри города.
г) Для вызова такси.
Ответ: б

Задание 198. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что такое "полевой узел связи МЧС"?
а) Место, где спасатели отдыхают после смены.
б) Разворачиваемый на месте крупной ЧС комплекс аппаратных средств (спутниковые антенны, КВ/УКВ радиостанции, серверы), обеспечивающий штаб руководства связью и доступом в информационные сети.
в) Пункт питания для спасателей.
г) Военный склад.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386019]Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций

Задание 199. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Что является ключевой обязанностью граждан Российской Федерации в области защиты населения и территорий от ЧС согласно ФЗ № 68-ФЗ?
а) Оказывать посильную помощь экстренным службам на месте ЧС без специальной подготовки. 
б) Самостоятельно приобретать дорогостоящее спасательное оборудование и средства индивидуальной защиты. 
в) Соблюдать законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций. 
г) Принимать участие в военных действиях в зоне ЧС. 
Ответ: в.

Задание 200. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Какую роль играет Комиссия по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности (КЧС и ОПБ) в структуре РСЧС?
а) Это постоянно действующий орган повседневного управления. 
б) Это координационный орган, предназначенный для обеспечения согласованности действий органов управления и сил РСЧС. 
в) Это оперативный орган управления, осуществляющий непосредственное руководство АСР на месте ЧС. 
г) Это орган, занимающийся исключительно финансовым обеспечением мероприятий по ликвидации ЧС. 
Ответ: б.
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Задание 201. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Что из перечисленного является основным информационным ресурсом, которым пользуется оператор ЦОВ/ЕДДС для оказания справочно-консультативной помощи?
а) Личные контакты и телефонная книжка оператора.
б) Актуализированная база данных о номерах телефонов, адресах и зонах ответственности всех служб жизнеобеспечения и АВС региона.
в) Информация из открытых интернет-источников, найденная через любой поисковик.
г) Бумажный телефонный справочник города пятилетней давности.
Ответ: б

Задание 202. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Каков принцип работы оператора при предоставлении консультативной помощи заявителю?
а) Говорить максимально быстро, используя сложные термины.
б) Предоставлять общую информацию без конкретных контактов.
в) Предоставлять четкую, структурированную, проверенную информацию, убедиться, что заявитель ее понял, и при необходимости продиктовать нужные контакты.
г) Обещать заявителю, что проблема будет решена в течение 10 минут, независимо от ее характера.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386021]Правовые основы профессиональной деятельности

Задание 203. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Согласно нормам законодательства о государственном языке РФ и правилам делового этикета, какой стиль изложения является обязательным при составлении официального обращения в государственные органы или подаче искового заявления в рамках профессиональной деятельности?
а) Эмоционально-публицистический, с использованием метафор для привлечения внимания к проблеме.
б) Официально-деловой, характеризующийся точностью, использованием юридической терминологии, отсутствием экспрессивной лексики и соблюдением норм современного русского литературного языка.
в) Разговорный, с целью упрощения понимания сути вопроса должностным лицом.
г) Произвольный стиль с использованием иностранных терминов (англицизмов), не имеющих аналогов в русском языке, без их пояснения.
Ответ: б

Задание 204. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
При осуществлении устной коммуникации с клиентами или коллегами из разных социальных и культурных групп, какое требование законодательства к использованию государственного языка РФ является приоритетным для предотвращения правовых конфликтов?
а) Использование региональных диалектов и профессионального жаргона для сближения с собеседником.
б) Недопустимость использования слов и выражений, не соответствующих нормам современного русского литературного языка (в том числе нецензурной брани, а также слов, оскорбляющих честь и достоинство личности по национальному или социальному признаку).
в) Обязательное использование только сложных деепричастных оборотов для подтверждения высокого уровня образования.
г) Использование иностранных слов в качестве основных понятий, даже если в русском языке существуют общеупотребительные аналоги.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386022]Учебная практика

Задание 205. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной практики студенту поручено подготовить проект отчета о выполненной работе. Какое требование к письменной коммуникации на государственном языке является обязательным для официального документа?
а) Использование субъективных оценочных суждений и восклицательных предложений для выделения успехов.
б) Соблюдение норм современного русского литературного языка, исключение двусмысленности терминов и логическая последовательность изложения фактов.
в) Сокращение большинства слов для экономии места на бумаге или электронном носителе.
г) Обязательное использование разговорных оборотов, чтобы сделать отчет более понятным для широкого круга лиц.
Ответ: б

Задание 206. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При проведении учебного мероприятия (презентации результатов практики) перед аудиторией с разным социальным опытом, какое правило устной коммуникации на государственном языке должен соблюдать студент?
а) Обязательное использование только узкоспециализированного сленга, чтобы подчеркнуть свою профессиональную принадлежность.
б) Использование неоправданных заимствований из иностранных языков при наличии в русском языке общеупотребительных аналогов.
в) Учет социального контекста слушателей, отсутствие в речи дискриминационных выражений и использование грамотной, этически корректной лексики.
г) Использование просторечных выражений и диалектизмов для упрощения контакта с аудиторией.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386023]Производственная практика

Задание 207. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В процессе производственной практики вам необходимо составить официальное письмо-ответ на претензию гражданина. Какое правило письменной коммуникации на государственном языке РФ является приоритетным для предотвращения правовых рисков и соблюдения деловой этики?
а) Использование ироничного тона в ответ на необоснованные требования заявителя.
б) Строгое соблюдение норм русского литературного языка, использование нейтральной лексики и аргументация позиции со ссылками на нормативные правовые акты.
в) Составление ответа на языке, который использовал заявитель, включая его просторечные и некорректные выражения.
г) Использование иностранных терминов без перевода, чтобы подчеркнуть высокий технологический уровень предприятия.
Ответ: б

Задание 208. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При проведении производственного инструктажа для группы разнопрофильных рабочих (с разным уровнем образования и культурным бэкграундом) практикант должен осуществить устную коммуникацию. Какой подход наиболее эффективно учитывает социальный и культурный контекст?
а) Использование сложной научной терминологии для подтверждения своего статуса специалиста.
б) Проведение инструктажа на молодежном сленге для создания дружелюбной атмосферы.
в) Изложение информации на грамотном русском языке с разъяснением специальных терминов простыми словами, избегая дискриминационных высказываний и учитывая профессиональный опыт аудитории.
г) Использование жестов и мимики в качестве основного средства общения вместо устной речи.
Ответ: в
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Задание 209. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Укажите три из перечисленных явлений, которые относятся к политике «военного коммунизма» времён Гражданской войны.
1) аренда мелких и средних предприятий 
2) продразвёрстка 
3) Использование армии и милиции в народном хозяйстве
4) концессии иностранным предпринимателям
5) Запрет частной торговли
6) широкое кооперативное движение 
Ответы: 235. 
Обоснование:
Характерные черты военного коммунизма:
1. Крайняя централизация управления экономикой.
1. Национализация крупной, средней и даже мелкой промышленности (частично).
1. Государственная монополия на многие продукты сельского хозяйства.
1. Продразвёрстка.
1. Запрет частной торговли.
1. Свёртывание товарно-денежных отношений.
1. Уравнивание в распределении материальных благ.
1. Использование армии и милиции в народном хозяйстве.

Практическая работа
Задание 210. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Определите цели и функции Всемирной торговой организации (ВТО) 
Ответ: Всемирная торговая организация (ВТО) – международная организация, созданная с целью либерализации международной торговли и регулирования торгово-политических отношений государств-членов. Цели ВТО – либерализация мировой торговли путем ее регулирования преимущественно тарифными методами при последовательном сокращении уровня импортных пошлин, а также устранения различных нетарифных барьеров, количественных ограничений. Функции ВТО – контроль за выполнением торговых соглашений, заключенных между членами ВТО, организация и обеспечение торговых переговоров среди членов ВТО, наблюдение за торговой политикой членов ВТО, разрешение торговых споров между членами организации. 
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Задание 211. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Наука о гербах называется - …
а) нумизматика
б) генеалогия
в) геральдика
Ответ: в

Задание 212. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Когда был утвержден современный гимн России?
а) в 1999 году
б) в 2000 году
в) в 2005 году
Ответ: б
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Задание 213. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	А
	Вклад «Молодёжный» под 3 % годовых с возможностью снятия всей суммы в день совершеннолетия вкладчика.
	1
	Выгоден, так как условия вклада не будут меняться в течение нескольких лет

	Б
	Вклад «Максимальный доход» на год под 5 %, без возможности снятия и пополнения до окончания срока.
	2
	Выгоден, если вкладчик предполагает, что часть средств может понадобиться до истечения срока вклада.

	В
	Вклад «Накопи» на 18 месяцев под 4 % с возможностью снятия и пополнения вклада.
	3
	Выше процент, что позволяет накопить к определённому сроку бо́льшую сумму.

	
	
	4
	Выше доход, если снимать начисленные за месяц проценты ежемесячно


Ответ: 
	А
	Б
	В

	1
	3
	2



Задание 214. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установить последовательность этапов процесса планирования 
1) прогнозирование
2) формулирование целей
3) формирование бюджета
4) разработка программ действий и составление графика работ
5) выявление и выбор вариантов развития
Ответ: 1, 5, 2, 4, 3

Задание 215. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Туристическая компания, в которой подрабатывает Михаил, выдала ему к Новому году премию за качественную работу. Через полгода он планирует потратить эти деньги на покупку путёвки на летний отдых. Как ему поступить с наличными деньгами? Какой из следующих вариантов является наиболее выгодным? Отметьте самый выгодный вариант. 
1) Оформить вклад под проценты в банке. 
2) Хранить деньги дома, чтобы они всегда были под рукой. 
3) Одолжить деньги другу под расписку на шесть месяцев. 
4) Положить деньги на банковскую карту, которая защитит их от кражи.

Ответ: 1
Обоснование: При варианте «Оформить вклад под проценты в банке» Михаил сможет не только сохранить свои сбережения, но и приумножить их за счет выплачиваемых процентов.

Задание 216. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Леонид обратил внимание на предложение компании «ЗлатоСеребро», так как слышал уже о ней от своего друга. Отметьте в тексте предложения компании «ЗлатоСеребро» те словосочетания, которые подтверждают, что фирму «ЗлатоСеребро» можно отнести к числу возможных фирм-мошенников? 

1. Каждый доверяет компании «ЗлатоСеребро». 
2. Мы обещаем 45 % прибыли в год. 
3. Наши правила просты и понятны.
4.  Ваш доход может быть выше, если по вашей рекомендации несколько человек тоже вложат средства в нашу компанию. 
5. Все инвесторы довольны. 

Ответ: 2, 4 
Обоснование: Такие слова, как: 45% прибыли, ваш доход может быть выше, если вы приведете в компанию своих друзей и знакомых предполагают возможность мошеннических действий.


[bookmark: _Toc216386028]Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов

Задание 217. (высокий уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите все правильные ответы.
К экстремальным условиям жизнедеятельности относятся:
1. стимулы; 
2. эпизоды; 
3. отношения; 
4. ситуации; 
5. навязчивость; 
6. окружение; 
7. среда.
Ответ: 4

Задание 218. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Экстремальными могут быть:
1. отрицательные и положительные события; 
2. отрицательные события; 
3. положительные события.
Ответ: 1

[bookmark: _Toc216386029]Прием и обработка экстренных вызовов

Задание 219. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Какую информацию оператор должен обязательно уточнить у звонящего в первую очередь?
а) ФИО звонящего и его паспортные данные.
б) что случилось, где случилось (точный адрес/координаты), наличие пострадавших.
в) номер полиса ОМС.
г) причину, по которой он звонит именно на номер 112.
Ответ: б

Задание 220. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
В центр «112» поступает вызов от представителя этнического меньшинства, который плохо говорит по-русски и находится в зоне межнационального конфликта. Какое поведение оператора соответствует принципу гармонизации межнациональных отношений и общечеловеческим ценностям?
а) Приоритизация вызова только в том случае, если заявитель является гражданином РФ и говорит без акцента.
б) Оказание помощи в равном объеме вне зависимости от национальности, расы или религии заявителя, проявление терпения и такта для эффективного сбора информации о происшествии.
в) Передача вызова правоохранительным органам с личными комментариями относительно этнической принадлежности звонящего.
г) Требование от заявителя немедленно перейти на официальный стиль речи, игнорируя стрессовое состояние человека.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386031][bookmark: _Toc216386030]Силы и средства служб экстренного реагирования и их взаимодействие

Задание 221. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Взаимодействие экстренных служб при реагировании на происшествия, в первую очередь, направлено на:
а) Согласованное и оперативное привлечение служб в соответствии с их компетенцией для максимально быстрого оказания помощи.
б) Подготовку отчетности для вышестоящих органов.
в) Определение виновных в происшествии.
г) Сбор статистических данных.
Ответ: а

Задание 222. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Основная задача службы экстренной медицинской помощи в ЧС:
а) Оформление больничных листов.
б) Проведение судебно-медицинской экспертизы.
в) Своевременное и эффективное оказание всех видов медицинской помощи пострадавшим с целью спасения жизни и снижения инвалидности.
г) Психологическая поддержка родственников пострадавших.
Ответ: в

Характеристика происшествия, комплексное реагирование

Задание 223. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Каков стандартный порядок опроса заявителя диспетчером ЕДДС?
а) ФИО звонящего, номер телефона, что случилось, адрес.
б) Адрес, что случилось, есть ли пострадавшие, ФИО звонящего, номер телефона.
в) Что случилось, количество пострадавших, адрес, откуда звонит.
г) Тип происшествия, наличие угрозы, адрес, данные звонящего.
Ответ: в

Задание 224. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
В течение какого времени (норматив) диспетчер должен обработать экстренный вызов, опросить заявителя и внести данные в карточку происшествия?
а) 10-15 минут.
б) Около 30-60 секунд.
в) 5 минут.
г) Время не регламентировано.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386032]Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования

Задание 225. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Какое программное обеспечение используется для передачи карт, схем и оперативной обстановки на планшеты и ноутбуки руководителей ликвидации ЧС на месте?
а) Социальные сети.
б) Специализированное ГИС-ПО (геоинформационное программное обеспечение) и системы поддержки принятия решений.
в) Браузер для выхода в интернет.
г) Программа для просмотра фотографий.
Ответ: б

Задание 226. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильный ответ.
Какое аппаратное обеспечение позволяет проводить видеоконференцсвязь (ВКС) между штабом в Москве и оперативной группой на месте ЧС в Сибири?
а) Только мобильный телефон.
б) Специализированные терминалы ВКС с использованием спутниковых или широкополосных каналов связи.
в) Обычный факс.
г) Радиостанция.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386033]Нормативно-правовое регулирование Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций

Задание 227. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Нормативно-правовое регулирование обязывает организации (объекты экономики) создавать и поддерживать в готовности:
а) Спортивные секции и клубы по интересам. 
б) Локальные системы оповещения (при наличии опасных производств), резервы финансовых и материальных ресурсов для ликвидации ЧС. 
в) Частные охранные предприятия для защиты от мародеров. 
г) Собственные военные подразделения. 
Ответ: б.

Задание 228. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Нормативно-правовое регулирование предусматривает три режима функционирования РСЧС. Какой режим вводится при наличии угрозы возникновения ЧС?
а) Режим повседневной деятельности. 
б) Режим повышенной готовности. 
в) Режим чрезвычайной ситуации. 
г) Режим военного положения. 
Ответ: б.

[bookmark: _Toc216386034]Оказание справочно-консультативной помощи заявителям

Задание 229. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что обязан контролировать оператор для поддержания актуальности справочной информации в базе данных?
а) Регулярное обновление ведомствами своих контактных данных, зон ответственности и алгоритмов работы в единой базе данных Системы-112.
б) Ежегодное проведение совещаний с представителями всех служб.
в) Сбор информации операторами через неофициальные источники.
г) Наличие информации только по рабочим дням.
Ответ: а)

Задание 230. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что обязан контролировать оператор после переадресации неэкстренного вызова в другую службу (например, в службу ЖКХ)?
а) Сроки выполнения работ по устранению коммунальной аварии.
б) Получение информации о принятии вызова соответствующей службой и, при необходимости, статус его выполнения в системе.
в) Личное мнение заявителя о качестве обслуживания после устранения проблемы.
г) Ничего, его работа закончена после переадресации.
Ответ: б)

[bookmark: _Toc216386035]Правовые основы профессиональной деятельности

Задание 231. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В соответствии с антикоррупционным законодательством РФ и профессиональной этикой, как должен поступить работник, если коллега предлагает ему «ускорить» оформление документов для определенного лица в обмен на ответную услугу личного характера?
а) Согласиться, так как обмен услугами не является прямой денежной взяткой и укрепляет командный дух.
б) Категорически отказаться и уведомить работодателя (или уполномоченное подразделение) о факте склонения к совершению коррупционного правонарушения.
в) Выполнить просьбу, но не брать ответную услугу, чтобы формально не нарушить закон.
г) Игнорировать предложение и не сообщать о нем, чтобы не портить отношения в коллективе.
Ответ: б

Задание 232. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое поведение специалиста при выполнении профессиональных обязанностей в многонациональном коллективе соответствует принципу демонстрации осознанного поведения на основе традиционных ценностей и гармонизации межнациональных отношений?
а) Публичное обсуждение преимуществ своей религии или национальности перед остальными коллегами.
б) Требование от коллег отказаться от соблюдения их национальных традиций в пользу общепринятых корпоративных стандартов.
в) Уважительное отношение к культурным и религиозным особенностям коллег и клиентов, пресечение любых проявлений дискриминации и ксенофобии в рабочей среде.
г) Использование профессиональных полномочий для предоставления преимуществ представителям своей этнической группы.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386036]Учебная практика

Задание 233. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной практики студент стал свидетелем того, как сотрудник организации использует служебные ресурсы в личных целях и предлагает студенту «не замечать» этого в обмен на помощь в написании отчета по практике. Какое поведение студента соответствует стандартам антикоррупционного поведения?
а) Принять помощь, так как отчет по практике является приоритетной учебной задачей, а ресурсы организации невелики.
б) Проигнорировать ситуацию, так как студент является лишь практикантом и не несет ответственности за действия штатных сотрудников.
в) Отказаться от предложения и сообщить руководителю практики от образовательной организации или руководителю подразделения о возникшей ситуации в соответствии с антикоррупционной политикой.
г) Согласиться, но позже указать на этот инцидент в анонимном опросе по итогам практики.
Ответ: в

Задание 234. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При выполнении группового задания на учебной практике студент столкнулся с проявлением предубеждения одного из участников группы по отношению к другому из-за его религиозных убеждений. Какие действия студента демонстрируют осознанное поведение на основе традиционных ценностей и гармонизации отношений?
а) Поддержать большинство в группе, чтобы сохранить рабочую атмосферу и успешно сдать задание.
б) Сохранять нейтралитет и не вмешиваться, считая, что это личное дело участников конфликта.
в) Выступить против дискриминации, напомнить коллегам о важности взаимного уважения и принципах профессиональной этики, способствуя конструктивному выполнению задачи всеми участниками.
г) Попросить руководителя практики перевести его в другую группу, где нет конфликтов на религиозной почве.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386037]Производственная практика

Задание 235. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Во время производственной практики в государственном учреждении вам стало известно, что руководитель структурного подразделения использует свое служебное положение для трудоустройства родственника без соответствующего конкурса, нарушая установленный законом порядок. Как следует поступить в соответствии со стандартами антикоррупционного поведения и гражданской позицией?
а) Не обращать внимания на ситуацию, так как это не касается непосредственно ваших должностных обязанностей и может повлечь конфликт с руководством.
б) Сообщить о данном факте вышестоящему руководству организации или в уполномоченные органы (например, прокуратуру), соблюдая установленные законом процедуры информирования о коррупционных правонарушениях.
в) Обсудить эту ситуацию в социальных сетях, чтобы придать ей публичную огласку.
г) Попросить руководителя трудоустроить и вас по аналогичной схеме, чтобы получить выгоду.
Ответ: б

Задание 236. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Находясь на рабочем месте, сотрудник вашего отдела позволяет себе регулярно отпускать оскорбительные замечания в адрес коллег другой национальности, аргументируя это «патриотическими» взглядами. Какое поведение практиканта демонстрирует осознанную гражданскую позицию и приверженность общечеловеческим ценностям?
а) Поддержать сотрудника, чтобы продемонстрировать лояльность коллективу.
б) Занять активную позицию: указать коллеге на недопустимость подобных высказываний, нарушающих законодательство РФ о межнациональном согласии, и сообщить о ситуации непосредственному руководителю или в отдел кадров.
в) Сделать вид, что ничего не происходит, так как это не влияет на выполнение производственного задания.
г) Использовать ту же лексику в ответ, чтобы показать свою «силу духа».
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386038]ОК-7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях	
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Задание 237. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Определите формы природопользования. Установите соответствие:
	1. хозяйственно-экономическая  
	А.сбор грибов

	2. жизнеобеспечивающая       

	Б.покупка хлеба

	3. культурная            

	В.отдых в санатории

	4. Оздоровительная          

	Г.экскурсия в музее


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	Б
	А
	Г
	В



Задание 238. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
 Укажите газы в атмосфере способствующие возникновению «парникового эффекта» по убывающей. Установите правильную последовательность. Установите соответствие:
1. Фреоны
1. Водяные пары
1. Углекислый газ
1. метан
1. Оксиды азота
Ответ: 2,3,4,5,1.

Задание 239. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
Определите формы природопользования. Установите соответствие:
	1. Э.Геккель      
	А. термин «биосфера»

	2. В. И. Вернадский    
	Б. термин «экология»

	3. Э.Зюсс        
	В. Учение о биосфере

	4. Ч. Дарвин       
	Г.эволюционная теория

	
	Д.термин «рекультивация»


Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	Б
	В
	А
	Г



[bookmark: _Toc216386040]Основы бережливого производства

Задание 240. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Вид потерь, при котором услуга производится в большем объеме, чем требуется потребителю
1) переделка
2) излишние запасы
3) избыточная обработка
4) перепроизводство.
Ответ: г.

Задание 241. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Концепция бережливого производства зародилась в
1) Франции
2) США
3) Германии
4) Японии.
Ответ: г.

Задание 242. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Концепция управления, основанная на устранении всех видов потерь путем формирования непрерывного потока создания ценности - это
1) бережливое управление
2) бережливое сознание
3) бережливое производство
4) бережливое мышление.
Ответ: в.

Задание 243. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Лишние ожидания относятся к потерям
1) четвертого рода
2) первого рода
3) третьего рода
4) второго рода.
Ответ: в.

Задание 244. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Материалы, которые используются в работе постоянно, маркируются
1) зеленым цветом
2) синим цветом
3) желтым цветом
4) красным цветом.
Ответ: а.

Задание 245. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Набор пошаговых инструкций, для однотипного выполнения последовательности каких-либо действий - это
1) информационная карта
2) унифицированный чек-лист
3) стандартная операционная процедура
4) универсальный алгоритм.
Ответ: г.

Задание 246. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Основателем концепции бережливого производства считается
1) Тайити Оно
2) Майкл Ротер
3) Джеффри Лайкер
4) Генри Форд.
Ответ: а.

Задание 247. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Первый шаг организации рабочего пространства по системе 5С
1) совершенствование
2) самоорганизация
3) сортировка
4) стандартизация.
Ответ: г.

Задание 248. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Полезность, присущая продукции с точки зрения потребителя - это
1) ценность
2) потеря
3) услуга
4) значимость.
Ответ: г.

Задание 249. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Преимуществом внедрения принципов бережливого производства является
1) экономия рабочего времени
2) сокращение персонала
3) неприятие персонала
4) необходимость стандартизации.
Ответ: г.

Задание 250. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
При хранении предметов необходимо соблюдать принципы
1) наглядности
2) стандартизации
3) оптимальности
4) доступности
5) систематизации.
Ответ: г.

Задание 251. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Проведение лабораторных методов исследования, которые в дальнейшем не используются в диагностическом процессе, относится к
1) избыточной обработке
2) лишним движениям
3) изменчивости
4) дефектам.
Ответ: в.

Задание 252. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Пятый шаг организации рабочего пространства по системе 5С
1) сортировка
2) самоорганизация
3) совершенствование
4) стандартизация.
Ответ: г.

Задание 253. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Работа, которая не добавляет ценности услуге составляет
1) 5% процесса
2) 85% процесса
3) 25% процесса
4) 35% процесса.
Ответ: а.

Задание 254. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Расположение всех инструментов, деталей и информации о результативности работы таким образом, чтобы они были четко видимы - это
1) картирование
2) стандартизация
3) навигация
4) визуализация.
Ответ: г.

Задание 255. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ 
Система организации деятельности, позволяющая реализовать принцип «точно в срок»
1) кайдзен
2) канбан
3) стандартизация
4) визуализация.
Ответ: а.
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Задание 256. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. Локальная
	А. Поражающие факторы ЧС выходят за пределы РФ, либо ЧС произошла за рубежом, но затрагивает и территорию РФ

	2. Местная
	Б. Пострадало свыше 500 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности свыше 1000 человек, либо материальный ущерб составляет свыше 5 млн минимальных размеров оплаты труда. Зона ЧС выходит за пределы более чем двух субъектов РФ.

	3. Территориальная
	В. Пострадало свыше 50, но не более 500 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности свыше 300, но не более 500 человек, либо материальный ущерб составляет свыше 5 тыс., но не более 0,5 млн минимальных размеров оплаты труда. Зона ЧС не выходит за пределы субъекта РФ

	4. Региональная
	. Г. Пострадало не более 10 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности не более 100 человек, либо материальный ущерб составляет не более 1 тыс. минимальных размеров оплаты труда. Зона ЧС не выходит за пределы объекта производственного или социального назначения

	5. Федеральная
	Д. Пострадало свыше 10, но не более 50 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности свыше 100, но не более 300 человек, либо материальный ущерб составляет свыше 1 тыс., но не более 5 тыс. минимальных размеров оплаты труда. Зона ЧС не выходит за пределы населенного пункта, города, р

	6. Трансграничная
	. Е. Пострадало свыше 50, но не более 500 человек, либо нарушены условия жизнедеятельности свыше 500, но не более 1000 человек, либо материальный ущерб составил свыше 0,5 млн, но не более 5 млн минимальных размеров оплаты труда. Зона ЧС охватывает территорию двух субъектов РФ.


Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Г
	Д
	В
	Е
	Б
	А



Задание 257. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 с элементами списка 2, сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	1. Динамические (механические)
	А. Действие токсинов, бактерий и других биологических агентов, выброс и распространение которых возможны при авариях на биологически опасных объектах. 

	2. Термические факторы
	Б. Включают действие АХОВ на людей при химических авариях или применении химического оружия. Они вызывают разнообразные по характеру и тяжести поражения

	3. Радиационные факторы
	В. Возникают в результате непосредственного действия избыточного давления воздуха во фронте ударной волны (отбрасывание человека скоростным напором о внешние предметы, действие вторичных снарядов и др.)

	4. Химические факторы
	Г. Возникают при авариях на радиационно опасных объектах и при применении ядерного оружия. В результате воздействия ионизирующих излучений на организм могут развиваться лучевая болезнь (острая и хроническая) и лучевые ожоги кожи

	5. Биологические (бактериологические) факторы
	Д. Может проявляться снижением работоспособности, нарушением их психической деятельности, а в отдельных случаях и более серьезными расстройствами психического и неврологического характера

	6. Психоэмоциональное воздействие поражающих факторов
	.... Е. Возникают в результате воздействия высоких температур (светового излучения, пожаров, высокой температуры окружающего воздуха и др.) и приводят к возникновению термических ожогов


Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	В
	Е
	Г
	Б
	А
	Д
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Задание 258. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ.
Масштабное, неконтролируемое, неожиданное событие, способствующее разрушению объективно существующей реальности и приводящее к разрушению внутреннего мира человека, - это:
1. экстремальная ситуация;  
2. чрезвычайная ситуация;  
3. катастрофа.

Задание 259. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ.
Структура катастрофического сознания включает ________ уровня:
1. три;  
2. четыре; 
3. два.
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Задание 260. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Как должен действовать оператор, если звонок поступил от человека в состоянии сильного стресса или паники?
А) Прервать разговор и попросить перезвонить, когда человек успокоится.
Б) Говорить громко и быстро, требуя немедленных ответов.
В) Использовать приемы экстренной психологической помощи: говорить спокойным, уверенным тоном, задавать простые, закрытые вопросы ("Да/Нет"), чтобы сфокусировать внимание звонящего.
Г) Переключить звонок на психолога немедленно, не выясняя деталей происшествия.

Задание 261. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Диспетчер центра обработки экстренных вызовов «112» принимает сообщение о крупном разливе химикатов на промышленном предприятии. Какое действие оператора в контексте эффективного реагирования на ЧС и содействия сохранению окружающей среды является приоритетным?
а) Консультирование заявителя о том, как утилизировать разлитые химикаты самостоятельно.
б) Ожидание официального подтверждения типа химикатов перед вызовом специализированных служб.
в) Немедленный сбор информации о типе вещества, масштабе разлива и потенциальной угрозе водным ресурсам для оперативной передачи данных в МЧС и Росприроднадзор.
г) Рекомендация заявителю использовать больше воды для разбавления химикатов и снижения концентрации.
Ответ: в
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Задание 262. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что означает термин "допсихологическая помощь", которую оказывает диспетчер заявителю во время разговора?
а) Проведение сеанса психотерапии по телефону.
б) Успокоение заявителя, приведение его в адекватное состояние для получения информации и выдачи инструкций.
в) Отправка психолога на место происшествия немедленно.
г) Обещание быстрого приезда помощи.
Ответ: б

Задание 263. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какую информацию диспетчер должен обязательно оставить в карточке происшествия о заявителе (если возможно)?
а) Паспортные данные и место работы.
б) Фамилию, имя, отчество и контактный номер телефона.
в) Номер банковской карты.
г) Информацию о наличии страховки.
Ответ: б
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Задание 264. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При сообщении о происшествии по номеру 112, какую информацию необходимо предоставить оператору в первую очередь?
а) Точный адрес (место) происшествия.
б) Ваши личные данные и номер телефона.
в) Марку и цвет автомобиля.
г) Наличие страховки у пострадавших.
Ответ: а

Задание 265. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какие службы в первую очередь реагируют на вызовы, поступающие через систему-112?
а) Пожарная охрана, полиция, скорая помощь, аварийно-спасательные службы, служба газа (при необходимости).
б) Служба ЖКХ, почта России, такси.
в) Банковские службы, интернет-провайдеры.
г) Туристические агентства и службы доставки.
Ответ: а
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Задание 266. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что такое АИУС РСЧС (Автоматизированная информационно-управляющая система РСЧС)?
а) Система управления дорожным движением.
б) Совокупность программных и аппаратных средств, предназначенных для информационного обеспечения и поддержки управления процессами предупреждения и ликвидации ЧС на всех уровнях РСЧС.
в) Система управления школами.
г) Система навигации для самолетов.
Ответ: б

Задание 267. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Защита информации в аппаратно-программном обеспечении экстренных служб обеспечивается:
а) Паролем на компьютере диспетчера.
б) Комплексом организационных и технических мер, включая шифрование, антивирусную защиту, системы обнаружения вторжений и аттестацию систем по требованиям безопасности.
в) Отсутствием подключения к интернету.
г) Замком на двери серверной.
Ответ: б
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Задание 268. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какую роль играют федеральные органы исполнительной власти (кроме МЧС России) в структуре РСЧС?
а) Они не участвуют в РСЧС. 
б) Они только предоставляют финансовые средства по запросу МЧС. 
в) Они создают и управляют функциональными подсистемами РСЧС (например, Минздрав — медицина катастроф, МВД — охрана порядка), обеспечивая свои профильные задачи. 
г) Они осуществляют общее руководство всей системой РСЧС. 
Ответ: в.

Задание 269. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В соответствии с законодательством, кто несет персональную ответственность за невыполнение мероприятий по подготовке к защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций?
а) Диспетчер ЕДДС, первым принявший звонок о ЧС. 
б) Руководители федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления и организаций. 
в) Обычные граждане, проживающие на опасной территории. 
г) Только МЧС России. 
Ответ: б.
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Задание 270. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что не рекомендуется делать оператору при общении с раздраженным или встревоженным заявителем, которому оказывается КМП?
а) Использовать слова поддержки ("Я понимаю ваше беспокойство").
б) Активно слушать и задавать уточняющие вопросы.
в) Предоставлять информацию о том, какая помощь ему нужна.
г) Говорить фразы "Успокойтесь", "Не нервничайте", "Возьмите себя в руки".
Ответ: г)

Задание 271. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В каких случаях оператор Системы-112 предоставляет заявителю консультацию по безопасному поведению (например, при угрозе паводка или сильном морозе)?
а) Только после прибытия первой бригады экстренной службы на место происшествия.
б) Только если заявитель находится в зоне ЧС и не может покинуть ее.
в) Только если заявитель сам попросит об этом оператора.
г) В ходе любого вызова, связанного с потенциальной или реальной угрозой безопасности, оператор обязан давать четкие, последовательные инструкции по безопасному поведению.
Ответ: г)
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Задание 272. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Согласно экологическому законодательству РФ, какую правовую ответственность несет должностное лицо организации за сокрытие или умышленное искажение информации о состоянии окружающей среды или об источниках ее загрязнения, что критически важно в условиях изменения климата?
а) Только моральную ответственность перед коллективом.
б) Административную или уголовную ответственность в зависимости от тяжести последствий для окружающей среды и здоровья граждан.
в) Ответственность не наступает, если сокрытие информации помогло избежать остановки производства.
г) Только дисциплинарную ответственность в виде замечания от руководителя.
Ответ: б

Задание 273. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В рамках правового регулирования охраны труда и экологической безопасности, какая обязанность возлагается на работника при возникновении чрезвычайной ситуации (ЧС), угрожающей жизни людей и сохранности природных ресурсов на предприятии?
а) Немедленное увольнение по собственному желанию для снятия с себя ответственности.
б) Немедленное извещение своего непосредственного или вышестоящего руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, а также принятие мер по предотвращению экологического ущерба в рамках должностной инструкции.
в) Ожидание письменного приказа руководства о начале действий по ликвидации ЧС.
г) Самостоятельное использование любых ресурсов предприятия для личной эвакуации без учета экологических рисков.
Ответ: б
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Задание 274. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной практики в офисе организации студенту поручено разработать предложение по оптимизации использования ресурсов. Какое действие соответствует принципам бережливого производства и ресурсосбережения?
а) Закупка новой, более быстрой, но менее энергоэффективной оргтехники.
б) Внедрение системы двусторонней печати, раздельного сбора мусора и отключения компьютеров на ночь для снижения энергопотребления.
в) Использование одноразовой пластиковой посуды на корпоративной кухне для экономии времени на мытье.
г) Игнорирование утечек воды в санузлах, так как это не влияет напрямую на основную деятельность.
Ответ: б

Задание 275. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Во время прохождения учебной практики на производстве произошла условная (учебная) авария с небольшим разливом горюче-смазочных материалов. Как должен действовать студент, чтобы продемонстрировать эффективное поведение в ЧС и содействие сохранению окружающей среды?
Какое действие наиболее соответствует принципам эффективного поведения в чрезвычайных ситуациях и содействию сохранению окружающей среды?
а) Немедленно покинуть территорию, предполагая, что другие уведомят соответствующие службы.
б) Игнорировать инцидент, полагая, что он незначителен.
в) Известить руководителя практики или ответственное лицо, оценить ситуацию и действовать в соответствии с установленными процедурами и инструкциями по безопасности.
г) Попытаться устранить последствия аварии самостоятельно, не имея соответствующих знаний и средств защиты.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386051]Производственная практика

Задание 276. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В процессе выполнения производственного задания вы обнаружили, что оборудование работает с избыточным потреблением электроэнергии из-за неправильной настройки, а в цехе нарушаются правила сортировки промышленных отходов. Какое действие практиканта лучше всего отражает принципы бережливого производства и содействия сохранению окружающей среды?
а) Не вмешиваться в технологический процесс, так как вы не являетесь штатным специалистом по энергоэффективности.
б) Внести предложение руководителю практики по оптимизации режима работы оборудования и организовать рабочее место согласно системе 5S (сортировка, соблюдение порядка и др.) для снижения потерь ресурсов.
в) Отключить оборудование от сети без предупреждения коллег, чтобы немедленно прекратить перерасход энергии.
г) Самостоятельно вывезти все отходы на ближайшую бытовую свалку, чтобы очистить территорию цеха.
Ответ: б

Задание 277. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На производственной практике вы заметили, что в документации по технике безопасности не обновлены инструкции по действиям при угрозе изменения климата (например, при аномальной жаре или сильных наводнениях, характерных для вашего региона). Какое действие будет соответствовать гражданской позиции и принципам эффективного действия в чрезвычайных ситуациях?
а) Считать, что эти инструкции — забота руководства и не имеют отношения к вам как к практиканту.
б) Продолжать работать по старым инструкциям, игнорируя новые вызовы, связанные с климатом.
в) Внести мотивированное предложение руководителю практики или ответственному лицу о необходимости обновления инструкций с учетом текущих климатических рисков и современных требований безопасности.
г) Отказаться от выполнения заданий до тех пор, пока инструкции не будут обновлены официально.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386052]ОК-8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности	
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Задание 278. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Единоборства (каратэ, дзюдо, самбо), спортивные и подвижные игры
	А. Для развития силовых способностей рекомендуются

	2. Стретчинг
	Б. Для развития способности к выносливости рекомендуются

	3. Упражнения с отягощением: (гантелями, набивными мячами и т.п.), на тренажерах
	В. Для развития координационных способностей

	4. Циклические упражнения: бег, ходьба, езда на велосипеде, ходьба на лыжах, плавание.
	Г. Для развития гибкости рекомендуются



Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	В
	Г
	А
	Б



Задание 279. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Для оказания первой доврачебной помощи при тепловом ударе необходимо принять следующие меры:
А) дать понюхать пострадавшему ватку, смоченную нашатырным спиртом;
Б) вызвать скорую помощь;
В) положить холодный компресс на голову и грудь пострадавшему;
Г) перенести пострадавшего в прохладное место;
Д) снять с пострадавшего стесняющую одежду;
Е) дать пострадавшему холодную подсоленную воду или холодный сладкий чай примерно 100-150мл.
Ответ: Г, А, В, Д, Е, Б

Задание 280. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Йога
	А. Система физических упражнений, направленная на одновременное укрепление, растягивание, тонизирование мышц, первоначально используемая для реабилитации после травм

	2. Пилатес
	Б. Система физических упражнений, направленных на развитие силовых способностей

	3.Стретчинг
	В. Система физических упражнений высокой интенсивности, разделенных интервалами отдыха на несколько частей и выполняемая на протяжении нескольких раундов

	4. Атлетическая гимнастика
	Г. Система физических упражнений, предполагающая выполнение упражнений преимущественно статического характера, направленных на физическое и духовное совершенствование

	5. Табата
	Д. Система физических упражнений, направленная на растягивание мышц


Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Г
	А
	Д
	Б
	В



Задание 281. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Цели внедрения ВФСК ГТО: 
1) сохранение и укрепление здоровья нации; 
2) развитие массового спорта; 
3) развитие массового спорта и оздоровление нации; 
4) профилактика вредных привычек.
Ответ: 3
Обоснование: Цель внедрения Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» (ГТО) — повышение эффективности использования возможностей физической культуры и спорта в укреплении здоровья, гармоничном и всестороннем развитии личности, воспитание патриотизма и гражданственности, улучшение качества жизни граждан Российской Федерации

Задание 282. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Сила
	А. Способность выполнять физические упражнения с наибольшей амплитудой движения

	2. Выносливость
	Б. Точно, быстро, рационально выполнять двигательные действия в изменяющейся ситуации

	3. Координационные способности
	В. Способность продолжительное время выполнять работу на высоком уровне без снижения её эффективности

	4.. Гибкость
	Г. Способность преодолевать внешнее напряжение или противостоять ему за счет мышечных усилий (напряжений)



Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	Г
	В
	Б
	А



Задание 283. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Особый порядок проведения Олимпийских игр предусматривает ритуал Олимпиады. Президент МОК предлагает главе государства объявить Олимпийские игры открытыми. Установите правильную последовательность действий.
А) на арене появляется спортсмен, который передаёт огненную эстафету другому, зажигающему традиционный священный огонь;
Б) над стадионом раздаются торжественные звуки фанфар;
В) организаторы прошлой Олимпиады официально передают Олимпийский флаг президенту МОК, а тот вручает его главе города – хозяину Олимпиады;
Г) восемь спортсменов в сопровождении почетного эскорта вносят развёрнутый Олимпийский флаг;
Д) исполняется Олимпийский гимн, флаг поднимается над стадионом;
Е) над стадионом звучит “Ода спорту”, написанная Пьером де Кубертеном;
Ё) затем следуют массовые выступления спортсменов;
Ж) клятву произносит представитель от судей;
З) один из лучших спортсменов от имени всех участников Игр произносит клятву -выступать в честных соревнованиях, уважая правила.
Ответ: Б, Г, Д, В, А, Е, З, Ж, Ё

Задание 284. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Йога
	А. Система физических упражнений, выполняемых на улице, с использованием специального спортивного оборудования

	2. Дыхательная гимнастика
	Б. Система физических упражнений, выполняемых в водной среде как со специальным оборудованием, так и без него

	3.Стретчинг
	В. Система физических упражнений, направленная на предупреждение гипоксии

	4. Аквааэробика
	Г. Система физических упражнений, направленная на растягивание мышц

	5. Воркаут
	Д. Система физических упражнений, предполагающая выполнение упражнений статического и динамического характера, направленных на физическое и духовное совершенствование


Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Д
	В
	Г
	Б
	А



Задание 285. (повышенный уровень, открытый тип, 5 мин)
Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
В физкультурно-спортивный комплекс ГТО не входят следующие испытания 
1) челночный и обычный бег; 
2) дартс; 
3) самооборона без оружия;
4) прыжки в длину с места и с разбега; 
5) стрельба из пневматической винтовки или электронного оружия сидя и стоя; 
6) стрельба из лука
Ответ: 2, 3, 6
Обоснование: Обязательные испытания ГТО:
1. Бег на короткие дистанции: 30, 60 или 100 метров.
1. Бег на длинную дистанцию: более километра.
1. Прыжок в длину с разбега или с места.
1. Упражнения в подтягивании из виса на перекладине (можно заменить на рывок гири или отжимания).
1. Наклон вперед из положения стоя на гимнастической скамье.
Этот список может варьироваться в зависимости от возрастной категории участников.
В перечень дополнительных испытаний могут входить:
1. Челночный бег.
1. Смешанное передвижение.
1. Прыжок в длину с разбега.
1. Подъём туловища из положения лёжа на спине.
1. Метание спортивного снаряда весом 700 граммов.
1. Бег на лыжах и другие.

Задание 286. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Способности головного мозга быстро перерабатывать поступающую информацию
	А. Развитие силы зависит от

	2. Подвижности суставов и эластичности мышечно-связочного аппарата
	Б. Развитие выносливости зависит от

	3. Содержания тестостерона
	В. Координационные способности зависят от

	4.. Функционального состояния сердечно-сосудистой и дыхательной системы
	Г. Гибкость зависит от



Ответ: 
	1
	2
	3
	4

	В
	Г
	А
	Б



Задание 287. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите правильную последовательность комплекса специальных упражнений для школьников 13-14 лет с ожирением 1-3 степени:
А) Ноги на ширине плеч, руки на поясе. Повороты туловища налево и направо с отведением левой (правой) руки в сторону;
Б) Ходьба, высоко поднимая колени;
В) Сидя на стуле, ноги шире плеч (колени разведены), руки на поясе. Пружинистые наклоны вперёд, доставая руками до носков ног;
Г) Ноги на ширине ступни, руки в стороны. Круговые движения прямыми руками вперёд и назад;
Д) Бег на месте (30сек.), переходящий в ходьбу с постепенным замедлением шага;
Е) Спортивные игры;
Ё) Лёжа на полу, руки вдоль туловища. Поднять ноги до прямого угла, затем медленно опустить;
Ж) Ноги вместе, руки на поясе. Приседание, разводя колени и руки в стороны.
Ответ: Б, А, Г, В, Ж, Ё, Д, Е

Задание 288. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	1. Антистрессовая пластическая гимнастика
	А. Система физических упражнений, направленная на повышение подвижности в суставах

	2. Суставная гимнастика
	Б. Система статических физических упражнений, направленных на сокращение и растяжение мышц, разработанная американкой Кэллан Пинкни

	3. Калланетика
	В. Система физических упражнений, выполняемых в водной среде как со специальным оборудованием, так и без него

	4. Кроссфит
	Г. Система физических упражнений, направленная на расслабление и снятие психоэмоционального напряжения

	5. Аквааэробика
	Д. Система физических упражнений, включающая высокоинтенсивные и силовые тренировки


Ответ: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Г
	А
	Б
	Д
	В




Задание 289. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
 Условно различают 3 этапа в построении процесса освоения двигательного действия. Установите правильную последовательность:
А) Закрепление и дальнейшее совершенствование двигательного действия;
Б) Начальное разучивание;
В) Углублённое, детализированное разучивание.
Ответ: Б, В, А.

Задание 290. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
 Установите правильную последовательность обучения техники броска баскетбольного мяча двумя руками от груди:
А) Броски мяча со средней дистанции (3м – 3,60м);
Б) Согласованность движений рук и ног;
В) Броски мяча в сочетании с другими техническими приёмами;
Г) Исходное положение;
Д) Бросок мяча с близкой дистанции (1,5м – 2м);
Е) Выпуск мяча с различной траекторией полёта.
Ответ: Г, Б, Е, Д, А, В

[bookmark: _Toc216386054]ОК-9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках	
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Практическая работа
Задание 291. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Назовите приоритетные национальные проекты (2006-2018). 

Эталон ответа Приоритетные национальные проекты программа по росту «человеческого капитала» в России, объявленная президентом России В. В. Путиным и реализуемая с 2006 г. 
Приоритетные национальные проекты: 
 Национальный проект «Жильё» – программа по улучшению жилищных условий граждан.
  Национальный проект «Образование» – программа стимулирования инноваций в сфере образования, подключения школ к интернету, поддержки талантливой молодёжи, поощрения лучших учителей. 
 Национальный проект «Здоровье» – программа по укреплению здоровья граждан, повышения доступности и качества медицинской помощи, развития первичной медицинской помощи обеспечение населения высокотехнологичной медицинской помощью. 
 Национальный проект «Развитие агропромышленного комплекса» программа ускоренного развития животноводства, стимулирования развития малых форм хозяйствования, обеспечения доступным жильём молодых специалистов на селе.
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Задание 292. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
Расположите по возрастанию возраста членов семьи, запишите цифры в правильной последовательности.
1 My mother is forty.
2 My father is forty-two.
3 My sister is twenty.
4 My grandmother is seventy.
5 I am eleven.
Ответ: 5,3,1.2.4.
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[bookmark: _Toc216386058]Задание 293. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте текст и установите последовательность
 Укажите порядок действий при наличии признаков заражения компьютера
 1) Сохранить результаты работы на внешнем носителе 
2) Запустить антивирусную программу 
3) Отключиться от глобальной или локальной сети
 Ответ: 3,2,1 
Обоснование
Отключиться от глобальной или локальной сети.
Обоснование: Это необходимо для предотвращения распространения вредоносного ПО на другие устройства и минимизации риска утечки данных.
Запустить антивирусную программу. 
Обоснование: Антивирусная программа поможет обнаружить и удалить вредоносное ПО, тем самым минимизировать ущерб.
Сохранить результаты работы на внешнем носителе.
Обоснование: Сохранение данных на внешнем носителе необходимо для их защиты и восстановления в случае повреждения или удаления в процессе лечения системы.

[bookmark: _Toc216386059]Задание 294. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Прочитайте задание и установите соответствие.
Сопоставить элементы списка 1 (определения) с элементами списка 2 (понятия), сформировать пары элементов.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
[image: ]
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3
	4
	1
	2
	6
	5
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Прочитайте текст и установите последовательность
 Укажите порядок действий при наличии признаков заражения компьютера
1) Сохранить результаты работы на внешнем носителе 
2) Запустить антивирусную программу 
3) Отключиться от глобальной или локальной сети
Ответ: 3,2,1 
Обоснование
Отключиться от глобальной или локальной сети. Обоснование: Это необходимо для предотвращения распространения вредоносного ПО на другие устройства и минимизации риска утечки данных.
Запустить антивирусную программу. Обоснование: Антивирусная программа поможет обнаружить и удалить вредоносное ПО, тем самым минимизировать ущерб.
Сохранить результаты работы на внешнем носителе. Обоснование: Сохранение данных на внешнем носителе необходимо для их защиты и восстановления в случае повреждения или удаления в процессе лечения системы.
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Выполните задание, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа.
Чему будет равно значение ячейки С1, если в нее ввести формулу =А1+B1: 
  [image: ] 
	
1. 20; 	
2. 15; 	
3. 30; 	
4. 10
Ответ: 3
Обоснование: ячейка В =А1/2 = 20/2 = 10
Ячейка С = А1+В1 = 20+10 = 30 
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Выберите все правильные варианты ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
К вредоносным программам относятся:
1) Потенциально опасные программы 
2) Вирусы, черви, трояны 
3) Шпионские и рекламные программы 
4) Антивирусное программное обеспечение 
5) Межсетевой экран, брандмауэр
Ответ: 123
Обоснование: антивирусное программное обеспечение, межсетевой экран, брандмауэр не относятся к вредоносным программам

[bookmark: _Toc216386063]Задание 298. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
 [image: ]Какое значение получится в ячейке С3 при копировании в нее формулы из ячейки С2:  
569 
695 
369 
659
 Ответ: 695
Так как при копировании формулы из ячейки С2 в С3 будет получена формула =$A$1*A3+B3, то и значение получится = 30*23+5 =695 
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Задание 299. (высокий уровень, комбинированный тип, 10 мин)
Выполните задание, укажите правильный ответ и запишите полное решение. 
Поспорили две ученицы:
- Существительное путь 2-го склонения, – утверждала одна.
- Нет, 3-го склонения, – не соглашалась вторая.
Каков правильный ответ.
Ответ: обе ученицы не правы.
Обоснование: существительное путь относится к разносклоняемым существительным, в родительном, дательном и предложном падеже оно имеет окончание существительного 3-го склонения, а в творительном падеже принимают окончания существительных 2-го склонения.
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Задание 300. (высокий уровень, открытый тип, 8 мин)
Продолжите предложение:
Игровое, реактивное насилие, насилие из мести, насилие как потрясение веры, компенсаторное насилие, садизм, архаическая жажда крови – все это формы насилия выделенные ...

Задание 301. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ.
Полезность и неизбежность кризисов была обоснована в начале ХХ века. Автор подметил, что поток новых гениальных открытий и учений приходится именно на периоды кризисов. Ученого звали:  
1. К.Г. Юнг; 
2. З. Фрейд; 
3. Н.Д. Кондратьев.  
Ответ: 3
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Задание 302. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
После приема и обработки вызова оператор системы-112:
а) лично выезжает на место происшествия для контроля ситуации.
б) передает информацию в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ддс-01, 02, 03 и т.д.) для направления сил и средств.
в) отправляет звонящего в ближайшее отделение полиции.
г) архивирует информацию без дальнейших действий.
Ответ: б

Задание 303. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При обработке вызова от иностранного гражданина через систему «112» диспетчеру необходимо зафиксировать данные в карточке происшествия. Какое правило работы с документацией на государственном языке является обязательным при получении информации на иностранном языке?
а) Записывать данные на языке оригинала (латиницей или иероглифами), чтобы избежать ошибок перевода.
б) Осуществлять перевод и фиксацию ключевой информации на русском языке, используя транслитерацию для имен собственных и географических названий в соответствии с правилами государственного языка РФ.
в) Оставлять поля карточки пустыми до момента подтверждения информации официальным переводчиком.
г) Использовать сокращения и аббревиатуры из иностранного языка без их расшифровки на русском языке.
Ответ: б
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Задание 304. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Если заявитель сообщил о нескольких видах происшествий одновременно (например, ДТП, пожар и утечка газа), что должен сделать диспетчер в первую очередь?
а) Отправить только одну службу — пожарных.
б) Оценить все угрозы и инициировать комплексное реагирование всех необходимых служб одновременно.
в) Попросить заявителя позвонить по номерам 01, 02, 03 по отдельности.
г) Выбрать только одну, самую серьезную, на его взгляд, угрозу.

Задание 305. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Куда диспетчер ЕДДС передает информацию о происшествии после заполнения карточки в системе?
а) Непосредственно в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ДДС) экстренных служб (01, 02, 03, аварийная служба газа и т.д.).
б) В администрацию города для ознакомления.
в) В личный кабинет начальника ЕДДС.
г) На центральный сервер в Москве.
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Задание 306. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что означает сигнал оповещения "Внимание всем!"?
а) Призыв к населению выйти на улицу.
б) Предупреждение о необходимости включить радио или телевизор для прослушивания экстренного сообщения.
в) Сообщение об отмене занятий в школах.
г) Приглашение на общегородское собрание.

Задание 307. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто осуществляет общее руководство всеми силами и средствами, привлеченными к ликвидации конкретной ЧС, на месте происшествия?
а) Президент РФ.
б) Министр МЧС России.
в) Руководитель ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС), назначенный в соответствии с законодательством.
г) Старший по званию сотрудник любой из прибывших служб.
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Задание 308. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое программное обеспечение используется для прогнозирования развития ЧС (например, распространения паводка или лесного пожара)?
а) Программы для работы с текстом.
б) Специализированные прогностические и имитационные математические модели на базе высокопроизводительных вычислительных систем (суперкомпьютеров).
в) Таблицы Excel.
г) Календари погоды.

Задание 309. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой аппаратный комплекс используется для экстренного оповещения населения на локальном уровне (например, при аварии на ХОО)?
а) Домашние радиоприемники.
б) Локальные системы оповещения (ЛСО) с электросиренами, громкоговорителями и подключением к местным СМИ.
в) Мобильные телефоны граждан.
г) SMS-рассылка (только).
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Задание 310. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким образом нормативно-правовые акты регулируют информационный обмен в области защиты от ЧС?
а) Устанавливают, что информация о ЧС является государственной тайной и не подлежит разглашению населению. 
б) Определяют перечень информации, обязательной для обмена, порядок, сроки и формы ее предоставления между органами управления РСЧС всех уровней. 
в) Регулируют только передачу информации от населения в экстренные службы по номеру 112. 
г) Оставляют информационный обмен на усмотрение местных властей. 
Ответ: б.

Задание 311. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В чем заключается ключевая роль РСЧС в обеспечении безопасности на территории РФ?
а) В обеспечении национальной обороны страны.
б) В создании единой, многоуровневой и скоординированной государственной системы, способной эффективно предотвращать и ликвидировать широкий спектр природных и техногенных катастроф. 
в) В разработке новых технологий связи.
г) В выдаче разрешений на строительство объектов.
Ответ: б.

[bookmark: _Toc216386071]Оказание справочно-консультативной помощи заявителям

Задание 312. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При общении с заявителем, находящимся в состоянии агрессии из-за нарушения условий жизни, что должен предпринять оператор?
а) Начать спорить с заявителем и защищать службы ЖКХ.
б) Сохранять спокойствие, дать заявителю выговориться (кратковременно), использовать прием "присоединения", затем мягко переводить разговор на получение оперативной информации для переадресации.
в) Немедленно вызвать полицию на адрес звонящего за агрессивное поведение.
г) Попросить его перезвонить, когда он будет в лучшем настроении.
Ответ: б)

Задание 313. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Если заявитель звонит с вопросом, не связанным с безопасностью или условиями жизнедеятельности (например, как приготовить ужин), оператор должен:
а) Дать подробный рецепт.
б) Вежливо отказать в предоставлении информации и сообщить о назначении номера 112 для экстренных и справочно-консультативных вопросов безопасности.
в) Переадресовать вызов в службу доставки еды.
г) Записать контакты кулинарных курсов.
Ответ: б)
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Задание 314. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В соответствии с законодательством РФ, какой статус имеет документ (например, контракт или доверенность), составленный на иностранном языке, при его использовании в профессиональной деятельности на территории Российской Федерации?
а) Документ имеет полную юридическую силу в исходном виде, если он составлен на одном из языков ООН.
б) Документ должен быть переведен на русский язык, а верность перевода или подлинность подписи переводчика должны быть засвидетельствованы нотариусом.
в) Достаточно устного перевода содержания документа руководителем организации.
г) Документ на иностранном языке автоматически приравнивается к государственному, если в штате организации есть переводчик.
Ответ: б

Задание 315. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При изучении международных правовых актов или технических стандартов в оригинале (на иностранном языке), что является первоочередным для правильного применения содержащихся в них норм в российской профессиональной практике?
а) Использование самого популярного варианта перевода из поисковых систем интернета.
б) Копирование иностранных терминов в российские локальные акты без изменения их написания.
в) Точное сопоставление иностранных правовых терминов с эквивалентными понятиями российского законодательства и использование официальных терминологических словарей.
г) Отказ от учета международных норм, если они не представлены на официальном сайте организации в переводе на русский язык.
Ответ: в
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Задание 316. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной практики вам необходимо изучить инструкцию к новому импортному оборудованию, текст которой представлен только на английском языке. Какое действие будет наиболее правильным для реализации профессиональной компетенции?
а) Отложить изучение оборудования до момента появления официального перевода от производителя.
б) Использовать автоматический онлайн-переводчик и сразу приступить к работе с техникой, не проверяя корректность перевода терминов.
в) Использовать специализированные профессиональные словари для перевода ключевых терминов и сопоставить полученную информацию с аналогичной технической документацией на русском языке.
г) Попросить другого студента вкратце пересказать содержание инструкции, не обращаясь к оригиналу документа.
Ответ: в

Задание 317. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При оформлении отчета по учебной практике на государственном языке РФ вы используете данные из иностранного источника. Какое требование к оформлению документации является обязательным?
а) Цитирование иностранного текста в оригинале без перевода, чтобы не исказить смысл.
б) Приведение точного перевода на русский язык с обязательным указанием корректной ссылки на первоисточник и соблюдением норм официально-делового стиля.
в) Использование транслитерации для всего текста иностранного источника.
г) Полное исключение иностранных данных из отчета, так как документация практики должна вестись строго на русском языке.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386074]Производственная практика

Задание 318. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В рамках производственной практики вам поручено подготовить сравнительный анализ внутреннего регламента организации и международного стандарта ISO, текст которого представлен на английском языке. Какое действие обеспечит юридическую и техническую точность вашего отчета?
а) Использование сокращенного пересказа текста из неофициальных блогов, чтобы сэкономить время.
б) Проверка актуальности версии стандарта на 2025 год, использование профильных глоссариев для перевода специфических терминов и сопоставление их с понятиями, закрепленными в национальных стандартах (ГОСТ) на русском языке.
в) Прямое копирование англоязычных параграфов в русский текст отчета без пояснений, так как технические специалисты поймут смысл без перевода.
г) Самостоятельное придумывание новых русскоязычных названий для иностранных терминов, если они кажутся слишком сложными.
Ответ: б

Задание 319. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При работе с профессиональной документацией (например, спецификациями или актами приема-передачи) на производственном объекте, вы обнаружили расхождение в данных между версией на государственном языке и версией на иностранном языке. Чем следует руководствоваться в этой ситуации?
а) Всегда приоритетной считается версия на иностранном языке, так как она обычно является оригиналом от производителя.
б) Можно выбрать любую версию, которая содержит более выгодные для предприятия условия.
в) Необходимо немедленно доложить руководителю практики о выявленном расхождении и руководствоваться версией на русском языке (как государственном), если иное не предусмотрено приоритетным порядком, закрепленным в самом договоре/контракте.
г) Исправить данные в версии на государственном языке вручную, чтобы они соответствовали иностранному тексту, не уведомляя руководство.
Ответ: в
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Задание 320. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ
Уровень ощущений, уровень оценивания окружающего мира и уровень прогнозирования рисков и угроз – все это уровни:
1. психического здоровья личности; 
2. психологического здоровья личности; 
3. психологической безопасности личности.
Ответ: 3

Задание 321. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ
Обобщённый анализ симптомов проявления ПТСР обнаруживает изменения на ________ уровнях функционирования личности.
1. Шести;  
2. Семи; 
3. Трех.
Ответ: 1
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Задание 322. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Ложный вызов экстренных служб:
а) приветствуется, если звонящий хотел привлечь внимание к проблеме.
б) является административным правонарушением и влечет за собой ответственность.
в) не несет никаких правовых последствий.
г) Является обязательной частью обучения операторов.
Ответ: б

Задание 323. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При приеме вызова о «подозрительном предмете, оставленном на остановке транспорта», заявитель утверждает, что опасности нет, так как «это просто забытая сумка». Какое действие диспетчера является верным для выявления явных и потенциальных угроз?
а) Согласиться с заявителем и завершить вызов, чтобы не отвлекать службы на ложные вызовы.
б) Попросить заявителя самостоятельно вскрыть сумку и проверить её содержимое для уточнения характера угрозы.
в) Классифицировать вызов как потенциальную угрозу террористического акта, запретить заявителю приближаться к предмету и немедленно направить на место полицию и экстренные службы.
г) Посоветовать заявителю отнести сумку в ближайшее бюро находок для обеспечения сохранности имущества.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386078]Характеристика происшествия, комплексное реагирование

Задание 324. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о ДТП с участием рейсового автобуса и грузовика, перевозящего топливо. Видимых пострадавших заявитель не видит, но отмечает разлив жидкости на проезжую часть. Какую комбинацию явных и потенциальных угроз должен определить диспетчер для организации комплексного реагирования?
а) Угроза только имуществу транспортной компании и нарушение правил парковки.
б) Явная угроза жизни и здоровью пассажиров, потенциальная угроза взрыва, экологического ущерба и массового нарушения правопорядка из-за перекрытия магистрали.
в) Угроза только здоровью водителя грузовика в случае его возможного шокового состояния.
г) Потенциальная угроза нарушения расписания общественного транспорта без необходимости вызова экстренных служб.
Ответ: б

Задание 325. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе приема вызова о «бытовом конфликте в квартире» диспетчер слышит на заднем плане звуки, похожие на перезарядку оружия и крики о помощи. Как должен быть квалифицирован характер обращения в целях обеспечения безопасности заявителя и сотрудников экстренных служб?
а) Как рядовое нарушение тишины и покоя граждан, требующее только планового визита участкового.
б) Как угроза имуществу в ходе семейной ссоры.
в) Как критическая угроза жизни и здоровью людей, а также потенциальная угроза вооруженного сопротивления, требующая немедленного комплексного привлечения полиции (ОМОН/СОБР) и скорой помощи.
г) Как информационное сообщение, не требующее фиксации до момента совершения противоправного действия.
Ответ: в
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Задание 326. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки по приему вызова заявитель сообщает, что в соседней запертой квартире вторые сутки плачет ребенок, а взрослые не выходят на связь. Какую потенциальную угрозу обязан выявить студент-практикант при квалификации данного обращения?
а) Угрозу нарушения тишины и покоя граждан в многоквартирном доме.
б) Угрозу сохранности имущества в пустующей квартире.
в) Угрозу жизни и здоровью несовершеннолетнего, находящегося в беспомощном состоянии, а также потенциальную угрозу совершения правонарушения в отношении членов семьи.
г) Угрозу нарушения правил регистрации граждан по месту жительства.
Ответ: в

Задание 327. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария учебной практики «Авария на коммунальных сетях» студент получает информацию о прорыве трубы с горячей водой вблизи детской площадки. Что является решающим фактором для определения характера угроз в этой ситуации?
а) Оценка объема вытекшей воды для расчета материального ущерба управляющей компании.
б) Выявление явной угрозы здоровью людей (риск термических ожогов), потенциальной угрозы обрушения грунта и нарушения нормальных условий жизнедеятельности района.
в) Определение модели автомобиля, припаркованного рядом, для обеспечения сохранности частного имущества.
г) Анализ температуры воздуха для прогнозирования скорости остывания воды.
Ответ: б
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Задание 328. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Находясь на производственной практике в центре «112», вы принимаете вызов от человека, который говорит шепотом и просит «просто привезти пиццу», называя адрес. При этом вы слышите на фоне агрессивные мужские голоса. Как вы должны определить характер этой угрозы?
а) Как ошибочный или хулиганский вызов, так как оператор службы «112» не занимается доставкой еды.
б) Как обращение справочного характера, требующее разъяснения заявителю функций экстренных служб.
в) Как скрытый сигнал о явной угрозе жизни и здоровью заявителя (насильственные действия, захват), требующий немедленной отправки полиции по указанному адресу без лишних уточняющих вопросов.
г) Как потенциальную угрозу нарушения правил торговли и оказания услуг в сфере общественного питания.
Ответ: в

Задание 329. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе производственной практики вы анализируете сообщение о «задымлении на территории нефтебазы». Заявитель утверждает, что «просто горит мусор». Какие потенциальные угрозы вы обязаны зафиксировать в карточке происшествия для организации адекватного комплексного реагирования?
а) Только угрозу нарушения правил благоустройства территории и задымления атмосферного воздуха.
б) Угрозу имуществу заявителя, если его автомобиль припаркован рядом с забором нефтебазы.
в) Критическую угрозу жизни персонала и населения, угрозу техногенной катастрофы (взрыв, пожар на резервуарах) и потенциальную угрозу экологического бедствия регионального масштаба.
г) Угрозу срыва сроков поставки нефтепродуктов контрагентам из-за временной остановки работ.
Ответ: в
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Задание 330. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Виктимизация линости – это:
1. процесс и результат превращения личности в жертву неблагоприятных условий социализации; 
2. виктимогенная культура, сочетающая конфликтные по своим характеристикам типы культур; 
3. виктимогенная история.

Задание 331. (повышенный уровень, закрытый тип, 5 мин)
Укажите один правильный ответ.
Кем впервые была подмечена тема рентной установки в связи с экстремальными ситуациями в психологии?  
1. К. Ясперсом;
2. Ф. Ницше; 
3. М. Моссом; 
4. Э. Крепелиным.  
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Задание 332. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой нормативный документ определяет права и обязанности граждан в области защиты от чрезвычайных ситуаций? 
1)ФЗ РФ «О пожарной безопасности». 
2) ГК РФ «О защите прав населения». 
3)ФЗ «О гражданской обороне». 
4)Конституция РФ. 
5) ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера». 
6)Всё вышеперечисленное.

Задание 333. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое действие обязан совершить оператор при возникновении кратковременного сбоя в основной автоматизированной системе (АИС) приема вызовов, чтобы обеспечить регистрацию данных и направление вызова в службы?
а) Приостановить прием вызовов до полного восстановления работоспособности программного обеспечения.
б) Попросить заявителя перезвонить через 15–20 минут, когда система перезагрузится.
в) Перейти на использование резервных ресурсов (бумажных карточек учета, резервных каналов связи и телефонных справочников служб жизнеобеспечения) для фиксации и передачи информации.
г) Использовать личный мессенджер для передачи адреса происшествия знакомым сотрудникам экстренных служб.
Ответ: в
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Задание 334. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При поступлении вызова о масштабном ДТП на федеральной трассе с неочевидным местоположением, какое использование аппаратно-программных средств обеспечивает наиболее эффективное комплексное реагирование?
а) Отправка запроса в дорожную службу для уточнения графика движения уборочной техники.
б) Использование данных системы «ЭРА-ГЛОНАСС», интегрированной с Системой-112, для автоматического получения точных координат, параметров удара и характеристик транспортного средства.
в) Поиск страниц заявителя в социальных сетях для определения его геолокации по последним публикациям.
г) Использование спутниковых снимков местности пятилетней давности для визуального поиска похожих участков дорог.
Ответ: б

Задание 335. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое преимущество дает использование геоинформационной системы (ГИС) в составе аппаратно-программного комплекса при организации реагирования на происшествие в зоне плотной городской застройки (2025 г.)?
а) Возможность играть в симуляторы города в перерывах между вызовами.
б) Автоматическое списание денежных средств со счета виновника происшествия.
в) Визуализация места происшествия на карте с отображением ближайших гидрантов, подъездных путей и дислокации экипажей экстренных служб в режиме реального времени.
г) Составление списка всех жителей многоквартирного дома для рассылки рекламных сообщений.
Ответ: в
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Задание 336. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки по отработке навыков работы в АИС «112» студент получил вызов, в котором заявитель не может точно указать адрес в дачном массиве. Какое действие с использованием программных средств является приоритетным для уточнения места происшествия?
а) Поиск адреса по почтовому индексу в бумажном справочнике.
б) Использование встроенного в систему модуля геопозиционирования (картографической подложки ГИС) для определения координат телефона заявителя и поиска ближайших ориентиров.
в) Требование к заявителю выйти на ближайшую федеральную трассу для визуального обнаружения.
г) Использование коммерческих сервисов заказа такси для проверки существования указанного заявителем названия улицы.
Ответ: б

Задание 337. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Во время учебной практики рассматривается сценарий «Отказ основного сервера базы данных». Какой порядок действий по регистрации данных и направлению вызова в службы жизнеобеспечения должен продемонстрировать студент?
а) Прекращение приема вызовов до момента приезда системного администратора.
б) Регистрация вызовов в личном блокноте с последующей передачей данных после восстановления системы.
в) Переход на резервный бумажный регламент (журнал учета), фиксация адреса и характера ЧС вручную и передача информации в службы по резервным телефонным каналам.
г) Использование диктофона на мобильном телефоне для записи всех слов заявителя без передачи информации службам.
Ответ: в
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Задание 338. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях реальной дежурной смены при приеме вызова о пожаре в складской зоне оператор обнаружил, что адрес, указанный заявителем, отсутствует в классификаторе адресов (ФИАС/КЛАДР) автоматизированной системы. Какое использование аппаратно-программных средств будет наиболее эффективным для точного направления служб?
а) Отказ в регистрации карточки до тех пор, пока заявитель не назовет официально зарегистрированный почтовый адрес.
б) Самостоятельное добавление нового адреса в федеральную базу данных прямо во время разговора.
в) Использование инструментов геоинформационной системы (ГИС) для поиска по спутниковым снимкам, слоям кадастровых карт или координатам LBS/GPS с последующей установкой «маркера» происшествия на электронной карте.
г) Направление пожарных подразделений в центр населенного пункта с целью дальнейшего самостоятельного поиска ими очага дыма.
Ответ: в

Задание 339. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При внезапном отключении электроэнергии на узле связи и переходе центра обработки вызовов на работу от источников бесперебойного питания (ИБП), какие действия практиканта по использованию информационных ресурсов считаются приоритетными согласно принципам отказоустойчивости 2025 года?
а) Максимально быстрое завершение всех текущих разговоров и отключение рабочих станций для экономии заряда батарей ИБП.
б) Проверка автоматического переключения системы на резервные каналы связи и, при задержке синхронизации баз данных, немедленный переход к регистрации вызовов в резервных журналах с использованием стационарных телефонов прямой связи со службами.
в) Использование мобильного интернета с личного устройства для доступа к облачным картам сторонних сервисов вместо защищенной ведомственной ГИС.
г) Ожидание уведомления от системного администратора в общем чате мессенджера перед выполнением любых действий по фиксации вызовов.
Ответ: б
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Задание 340. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какие из перечисленных лиц обязаны оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи? Выберите 2 варианта ответа.
*Может быть несколько верных вариантов
1) Водители транспортных средств, ставшие свидетелями дорожно-транспортного происшествия
2) Спасатели аварийно-спасательных формирований и аварийно-спасательных служб
3) Находящиеся вблизи лица, первые заметившие пострадавшего
4) Сотрудники органов внутренних дел Российской Федерации, сотрудники, военнослужащие и работники Государственной противопожарной службы
Ответ: б, г

Задание 341. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какие работники должны проходить обучение по оказанию первой помощи пострадавшим?
1) Только работники рабочих профессий
2) Только работники, к трудовым функциям которых относится управление автотранспортным средством
3) Только работники, к компетенциям которых нормативными правовыми актами по охране труда предъявляются требования уметь оказывать первую помощь пострадавшим
4) Все перечисленные категории работников
Ответ: г

Задание 342. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В какой срок после приема на работу вновь принимаемые работники должны пройти обучение оказанию первой помощи пострадавшим?
1) В срок не более 60 календарных дней
2) В срок не более 60 рабочих дней
3) В срок не более 90 календарных дней
4) В срок не более 90 рабочих дней
Ответ: а

Задание 343. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
С какой периодичностью должно проводиться обучение работников по оказанию первой помощи пострадавшим?
1) Не реже 1 раза в год
2) Не реже 1 раза в 3 года
3) Не реже 1 раза в полугодие
4) Не реже 1 раза в квартал
Ответ: б

Задание 344. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какому из перечисленных понятий соответствует определение: "Событие, в результате которого работник погиб или получил повреждение здоровья при выполнении им обязанностей по трудовому договору"?
1) Несчастный случай на производстве
2) Несчастный случай, не связанный с производством
3) Инцидент на производстве
4) Авария на производстве
Ответ: а
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Задание 345. (повышенный уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите все правильные ответы.
Признаки экстремального события, отличающие его от ситуации:  
1. неожиданность, глобальность; 
2. неограниченность во времени; 
3. невозможность противостоять, отсутствие выбора, судьбоносность; 
4. трансформация духовных и мировоззренческих установок; 
5. задает вектор развития экстремальной ситуации; 
6. перемены в окружающей обстановке.
Ответ: 4

Задание 346. (высокий уровень, закрытый тип, 5 мин)
Расположите в нужном порядке.  
Расположите ниже перечисленные фазы психического состояния пострадавших при экстремальных ситуациях в нужном порядке:  
1. фаза «медового месяца»; 
2. героическая фаза; 
3. фаза разочарования;
 4. фаза восстановления.
Ответ: 2134
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Задание 347. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто осуществляет руководство ЕДДС муниципального образования? 
1. Субъектовый ЦУКС ГУ МЧС РФ. 
2. Начальник ЕДДС муниципального образования. 
3. Глава муниципально образования. 
Ответ: 2

Задание 348. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Поступил вызов от пожилого человека, который оказался заблокированным в собственной квартире из-за поломки замка. Заявитель сообщает, что ему плохо, он не может подойти к плите, на которой стоит кастрюля, и чувствует запах гари. Какие службы, помимо МЧС и скорой помощи, могут быть привлечены в качестве «других служб» в данном контексте?
а) Служба по отлову безнадежных животных.
б) Социальные службы (для последующего ухода), а также, при необходимости, полиция (для обеспечения законности вскрытия двери) и газовая служба (если плита газовая).
в) Служба весового контроля.
г) Только коммерческая служба по вскрытию замков за счет средств заявителя.
Ответ: б
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Задание 349. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Куда диспетчер ЕДДС передает информацию о происшествии после заполнения карточки в системе?
а) Непосредственно в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ДДС) экстренных служб (01, 02, 03, аварийная служба газа и т.д.).
б) В администрацию города для ознакомления.
в) В личный кабинет начальника ЕДДС.
г) На центральный сервер в Москве.
Ответ: а

Задание 350. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какие экстренные службы относятся к основным, реагирующим через Систему-112?
а) Пожарная охрана, полиция, скорая медицинская помощь, аварийная служба газа, служба "Антитеррор".
б) ЖКХ, почта России, служба такси.
в) Банковские службы, интернет-провайдеры.
г) Туристические агентства и службы доставки.
Ответ: а
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Задание 351. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки студент принимает вызов о пожаре в жилом доме. Заявитель сообщает, что в квартире на пятом этаже сильное задымление, есть люди на балконе, а также перекрыт проезд для спецтехники припаркованными автомобилями. Какие службы должен привлечь практикант для комплексного реагирования?
а) Только пожарную охрану (МЧС).
б) Пожарную охрану и скорую медицинскую помощь.
в) Пожарную охрану (МЧС), скорую медицинскую помощь, полицию (ГИБДД для обеспечения проезда и оцепления), а также, при необходимости, ЕДДС для координации и аварийную службу эвакуации транспорта.
г) Пожарную охрану и социальные службы для помощи пострадавшим.
Ответ: в

Задание 352. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Массовое отключение электроэнергии в микрорайоне» в рамках учебной практики, студент должен определить необходимость привлечения различных служб. Какая из служб, не входящих в основной перечень экстренных оперативных служб, должна быть обязательно привлечена к реагированию?
а) Служба ветеринарного контроля.
б) Налоговая служба.
в) Аварийно-восстановительная служба электросетей (РЭС) для проведения ремонтных работ, а также ЕДДС для информирования населения и координации действий.
г) Дорожно-патрульная служба (ГИБДД).
Ответ: в
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Задание 353. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях дежурной смены поступает вызов о прорыве магистрального газопровода в промышленной зоне. Явное горение отсутствует, но сильный запах газа распространяется по территории. Какие службы, помимо МЧС и газовой службы, критически важно привлечь для комплексного реагирования?
а) Полицию (для оцепления и обеспечения правопорядка), скорую помощь (дежурство на случай отравлений), ЕДДС (для координации и информирования населения), а при необходимости — службу Роспотребнадзора для мониторинга ПДК вредных веществ в воздухе.
б) Только МЧС, так как они имеют наибольшие полномочия в зоне ЧС.
в) Аварийную службу водоканала, так как может потребоваться вода для тушения.
г) Службу социальной защиты населения для подготовки психологической помощи.
Ответ: а

Задание 354. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При приеме вызова о масштабном ДТП с участием нескольких автомобилей на загородном шоссе, где в результате столкновения повреждена дорожная инфраструктура (освещение, ограждения), помимо основных экстренных служб (МЧС, ГИБДД, скорая), какие службы жизнеобеспечения населения или «другие службы» должны быть привлечены?
а) Ветеринарную службу и службу по отлову животных.
б) Дорожную службу (для устранения повреждений полотна, установки знаков), службу электросетей (если повреждены опоры освещения) и ЕДДС для организации объезда и информирования граждан.
в) Только полицию для оформления документов о ДТП.
г) Представителей страховых компаний участников ДТП.
Ответ: б
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Задание 355. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто может оказывать первую помощь пострадавшему?
1) Только граждане с медицинским образованием
2) Только спасатели аварийно-спасательных формирований
3) Все граждане
4) Только участники дорожно-транспортного происшествия
Ответ: в

Задание 356. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного входит в комплект аптечки для оказания работниками первой помощи пострадавшим?
1) Бриллиантовый зеленый
2) Спасательное изотермическое покрывало
3) Салфетки с пропиткой 70 % водным раствором изопропилового спирта
4) Уголь активированный
Ответ: б

Задание 357. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного включено в перечень мероприятий по оказанию первой помощи?
1) Внутривенная инъекция глюкозы пострадавшему
2) Вправление кости при переломах
3) Наложение швов на глубокие раны
4) Придание пострадавшему оптимального положения
Ответ: г

Задание 358. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При каком состоянии необходимо оказывать первую помощь согласно законодательству?
1) При спазме желудка
2) При ОРВИ
3) При наружном кровотечении
4) При неврологическом дефиците
Ответ: в

Задание 359. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)

Кто обязан организовывать оказание первой помощи пострадавшим при несчастном случае на производстве?
1) Работодатель (его представитель)
2) Медицинский работник, прибывший на место аварии первым
3) Начальник отдела охраны труда
4) Лицо, ответственное за организацию производственного контроля
Ответ: а
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Задание 360. (повышенный уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите правильные ответы.
Какой из ниже перечисленных методов психодиагностики не приемлем при диагностики личности в экстремальной ситуации?  
1. наблюдение; 
2. беседа; 
3. проективные методики;
4. тесты.
Ответ: 4

Задание 361. (повышенный уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Среди перечисленных методик укажите одну, не являющуюся инструментом диагностики ПТСР:  
1. 16-факторный опросник Кеттелла; 
2. Шкала оценки тяжести воздействия травматического события (IOES) Горовица; 
3. опросник для оценки выраженности психопатологической симптоматики SCL-90-R (шкала Дерогатиса).
Ответ: 1
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Задание 362. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Чьим решением ЕДДС переводится в режим повышенной готовности и чрезвычайной ситуации? 
1. Председателя КЧС и ОПБ муниципального образования. 
2. Руководителя органа местного самоуправления. 
3. Начальника ЕДДС муниципального образования. 
Ответ: 3

Задание 363. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
К оператору поступает вызов от гражданина, который обнаружил на своем садовом участке змею. Заявитель напуган, но змея находится на расстоянии и не проявляет агрессии. Как должен поступить диспетчер для минимизации рисков?
а) Вызвать подразделение МЧС с сиренами для немедленного уничтожения пресмыкающегося.
б) Посоветовать заявителю самостоятельно поймать змею и привезти её в ветеринарную клинику.
в) Оказать консультативную помощь: дать инструкции по мерам безопасности (не приближаться, не делать резких движений), а также привлечь специалиста-герпетолога или дежурного службы по отлову для оценки опасности и консультации по дальнейшим действиям.
г) Сообщить заявителю, что служба «112» не консультирует по вопросам живой природы, и прервать соединение.
Ответ: в
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Задание 364. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каков алгоритм действий ДДС экстренной службы (например, "03" — скорая помощь) после получения сообщения от диспетчера ЕДДС?
а) Подтвердить получение информации, принять решение о направлении сил и средств, направить бригаду, подтвердить ЕДДС выезд.
б) Отложить сообщение на конец смены.
в) Позвонить заявителю еще раз и уточнить все данные с нуля.
г) Отказаться от выезда.
Ответ: а

Задание 365. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является ключевым фактором эффективности всего алгоритма реагирования экстренных служб?
а) Количество задействованной техники.
б) Скорость прибытия первой службы.
в) Скорость и качество обмена информацией между службами и координация их действий.
г) Наличие большого количества зрителей.
Ответ: в
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Задание 366. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент принимает вызов от гражданина, который обнаружил на своей припаркованной машине упавшее дерево. Угрозы жизни нет, пострадавших нет. Какое действие студента наиболее точно соответствует компетенции по оказанию консультативной помощи?
а) Немедленно направить на место спасателей МЧС для распила дерева в приоритетном порядке.
б) Проинформировать заявителя о необходимости вызвать полицию для фиксации ущерба и предоставить контактные данные ЕДДС или муниципальной службы благоустройства для оформления заявки на вывоз дерева.
в) Посоветовать заявителю самостоятельно распилить дерево и не отвлекать экстренные службы.
г) Перевести вызов на психолога службы «112», так как заявитель расстроен из-за повреждения имущества.
Ответ: б

Задание 367. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке навыков консультирования заявитель спрашивает, как правильно действовать при получении сигнала «Внимание всем!», если он находится дома. Что должен сделать студент в рамках справочно-консультативной помощи?
а) Посоветовать немедленно выбежать на улицу и искать ближайшее убежище.
б) Разъяснить алгоритм: включить телевизор или радио для прослушивания экстренного сообщения, следовать инструкциям властей и не занимать телефонные линии без крайней необходимости.
в) Сказать, что это учебная тревога и на нее не стоит обращать внимания.
г) Перенаправить вызов в справочную службу города, так как оператор «112» не должен давать инструкции по гражданской обороне.
Ответ: б
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Задание 368. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о сильном запахе газа в подъезде, но утверждает, что не знает, как перекрыть газ в своей квартире и куда именно звонить, кроме «112». Какие действия практиканта обеспечат «самостоятельное решение возникшей проблемы безопасности» заявителем до приезда служб?
а) Сказать заявителю, что аварийная служба газа уже выехала, и он может продолжать заниматься своими делами.
б) Оказать справочную помощь: четко проинструктировать о мерах безопасности (не включать свет, проветрить помещение, покинуть здание) и обеспечить соединение со специалистом газовой службы для получения дистанционных указаний по перекрытию кранов.
в) Посоветовать заявителю самостоятельно обойти всех соседей и проверить, у кого включена плита.
г) Направить заявителя в ближайшее отделение полиции для написания заявления на неисправность газового оборудования.
Ответ: б

Задание 369. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе дежурства на производственной практике вы принимаете вызов от женщины, которая находится в запертой квартире с грудным ребенком, у которого начались судороги. Скорая помощь уже направлена, но время прибытия составляет 10 минут. Какое действие оператора соответствует компетенции по оказанию справочно-консультативной помощи?
а) Посоветовать заявительнице сохранять спокойствие и просто ждать приезда врачей, чтобы не совершить ошибок.
б) Перевести вызов на диспетчера-консультанта скорой помощи (врача) для проведения дистанционного инструктажа по оказанию первой помощи до прибытия бригады, оставаясь на линии для контроля ситуации.
в) Самостоятельно начать перечислять названия медицинских препаратов из домашней аптечки, которые могли бы помочь.
г) Предложить заявительнице найти в интернете видеоинструкцию по оказанию помощи при судорогах.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386101]ПК – 1.5 – Определять необходимость присвоения происшествию признака чрезвычайной ситуации и автоматизированной передачи данных о нем в центр управления кризисными ситуациями субъекта Российской Федерации, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур

[bookmark: _Toc216386102]Психологическая подготовка специалиста по приему и обработке экстренных вызовов

Задание 370. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР) развивается:
а) сразу же в момент травмирующего события.
б) через короткое время после события.
в) спустя продолжительное время (недели, месяцы) после воздействия травмирующего фактора.
г) только у людей с изначально имеющимися психическими расстройствами.
Ответ: в

Задание 371. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Укажите один правильный ответ.
Что включает в себя психологическая подготовка спасателей к деятельности в ЧС?
а) адаптацию к деятельности, создание адекватного психологического фона, минимизирующего стресс.
б) изучение иностранных языков.
в) углубленное изучение истории катастроф.
г) финансовое планирование. 
Ответ: а

[bookmark: _Toc216386103]Прием и обработка экстренных вызовов

Задание 372. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Автоматизированное рабочее место (АРМ) оператора системы-112 это? 
1. Совокупность информационно-программно-технических ресурсов. 
2. Место для обработки данных и автоматизации управленческих функций. 
3. Место для операций по накоплению, хранению и переработки информации. 
4. Место для приёма обращений, заполнения информацией о происшествиях и привлечения соответствующих служб. 
5. Всё вышеперечисленное. 
Ответ: 5

Задание 373. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое условие является определяющим для присвоения происшествию признака ЧС и автоматического информирования Центра управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) при аварии на объекте жизнеобеспечения?
а) Жалоба от одного жителя на низкую температуру в квартире.
б) Нарушение условий жизнедеятельности населения (отсутствие тепла, воды или электроэнергии), количество пострадавших или масштаб материального ущерба, превышающие установленные критерии (пороговые значения) согласно регламентам взаимодействия.
в) Личное желание диспетчера ускорить процесс восстановления связи в районе.
г) Факт обращения в службу «112» представителя местной администрации.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386104]Характеристика происшествия, комплексное реагирование

Задание 374. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является ключевым фактором эффективности всего алгоритма реагирования экстренных служб?
а) Количество задействованной техники.
б) Скорость прибытия первой службы.
в) Скорость и качество обмена информацией между службами и координация их действий.
г) Наличие большого количества зрителей.
Ответ: в

Задание 375. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При алгоритме реагирования на ДТП с пострадавшими, после вызова экстренных служб и обеспечения безопасности места, что является следующим критически важным шагом?
а) Оформление протокола ДТП.
б) Оказание первой помощи пострадавшим, проверка наличия сознания, дыхания, остановка кровотечения.
в) Перемещение автомобиля с проезжей части.
г) Опрос свидетелей происшествия.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386105]Учебная практика

Задание 376. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент получает информацию о крупном лесном пожаре, фронт которого движется в сторону населенного пункта. Какие действия студента по работе в автоматизированной системе (АИС) подтверждают владение данной компетенцией?
а) Создание обычной карточки происшествия для информирования лесничества без уведомления других структур.
б) Присвоение карточке признака «ЧС» (или потенциальной ЧС) для автоматической инициации протокола оповещения ЦУКС ГУ МЧС, ЕДДС и соответствующих министерств согласно регламенту взаимодействия.
в) Ожидание окончания тушения пожара для внесения итоговых данных в архив системы.
г) Использование личной электронной почты для отправки скриншота карты в региональное управление МЧС.
Ответ: б

Задание 377. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При прохождении учебного модуля по регламентам взаимодействия, студент должен определить, в каком случае данные о происшествии передаются в Центр управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) в автоматизированном режиме немедленно?
а) При совершении любого административного правонарушения на территории района.
б) При поступлении жалобы на задержку вывоза бытовых отходов от одного заявителя.
в) При выявлении критериев, соответствующих понятию чрезвычайной ситуации (например, крупное ДТП с пятью и более пострадавшими или угроза жизни более 50 человек).
г) Только после личного распоряжения начальника дежурной смены, переданного в письменном виде.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386106]Производственная практика

Задание 378. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе дежурства на производственной практике поступила информация о разгерметизации аммиачного трубопровода на хладокомбинате. Какое техническое действие практиканта в программном обеспечении (АИС «112») является обязательным для реализации регламента взаимодействия с ЦУКС?
а) Создание текстовой заметки в архиве для последующего анализа руководством.
б) Установка специальной отметки (флага/признака) «ЧС» в карточке информационного обмена, что обеспечивает мгновенное дублирование карточки на рабочие места оперативных дежурных ЦУКС и ЕДДС в режиме реального времени.
в) Отправка электронного письма с описанием ситуации на общий адрес электронной почты МЧС России.
г) Ожидание окончания разговора со всеми очевидцами перед первой передачей данных в экстренные службы.
Ответ: б

Задание 379. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При анализе поступающих данных о массовом отключении электроснабжения в жилом массиве (более 1000 человек, свыше 6 часов), практикант должен определить необходимость присвоения признака ЧС. Чем он должен руководствоваться при принятии этого решения согласно стандартам 2025 года?
а) Количеством гневных комментариев в социальных сетях и региональных СМИ.
б) Приказом МЧС России об утверждении критериев информации о чрезвычайных ситуациях, где четко прописаны пороговые значения по количеству пострадавших, нарушению условий жизнедеятельности и сумме ущерба.
в) Субъективным ощущением масштабности происшествия и личным опытом старшего смены.
г) Наличием или отсутствием у заявителей альтернативных источников питания (пауэрбанков, генераторов).
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386107]ПК – 2.1 – Определять перечень служб, подлежащих оповещению в связи с происшествием
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Задание 380. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какова основная функция поисково-спасательных служб (ПСС) МЧС России?
а) Тушение бытовых пожаров в жилом секторе.
б) Проведение аварийно-спасательных работ, поиск и спасение людей в труднодоступных местах, на воде, при техногенных авариях.
в) Ремонт коммунальных сетей.
г) Патрулирование городских улиц.
Ответ: б

Задание 381. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что такое "зона ЧС"?
а) Территория, на которой объявлено чрезвычайное положение.
б) Территория, на которой сложилась чрезвычайная ситуация.
в) Территория, где проводятся военные действия.
г) Территория проведения плановых учений.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386109]Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования

Задание 382. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Программное обеспечение ситуационных центров (ЦУКС МЧС) должно обеспечивать:
а) Управление банковскими счетами.
б) Сбор, обработку и визуализацию огромного объема данных об оперативной обстановке, прогнозирование и поддержку принятия решений руководством.
в) Ведение базы данных библиотеки.
г) Просмотр новостей.
Ответ: б

Задание 383. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного является программным средством?
а) Сервер.
б) Маршрутизатор (роутер).
в) Операционная система и установленные на ней прикладные программы (например, ПО Системы-112).
г) Принтер.
Ответ: в

Задание 384. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что такое АРМ оператора ЦОВ?
а) Автомобиль руководителя центра.
б) Автоматизированное рабочее место — комплекс технических (компьютер, мониторы, гарнитура) и программных средств, предназначенный для выполнения должностных обязанностей оператора.
в) Подсобное помещение в ЦОВ.
г) Система видеонаблюдения.
Ответ: б

Задание 385. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Целью практических занятий по работе за АРМ оператора ЦОВ является:
а) Развлечение сотрудников.
б) Формирование устойчивых навыков быстрого и безошибочного приема, обработки и передачи информации о происшествиях для обеспечения эффективного реагирования экстренных служб.
в) Обучение работе с текстовыми редакторами.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386110]Учебная практика

Задание 386. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент принимает вызов: «На перекрестке столкнулись легковой автомобиль и бензовоз, водитель легкового авто зажат, из бензовоза течет жидкость». Какой перечень служб должен определить студент для организации комплексного реагирования?
а) ГИБДД и скорая медицинская помощь.
б) Пожарно-спасательные подразделения (МЧС) и скорая медицинская помощь.
в) МЧС (для деблокировки и предотвращения возгорания), скорая помощь, полиция (ГИБДД), аварийно-спасательные формирования по ликвидации разливов нефтепродуктов и ЕДДС.
г) Только экологическая служба и ГИБДД.
Ответ: в

Задание 387. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке учебной ситуации «Обнаружение подозрительного беспилотного летательного аппарата (БПЛА) над объектом критической инфраструктуры», какой перечень структур подлежит немедленному оповещению согласно регламентам 2025 года?
а) Только местное отделение полиции и администрация объекта.
б) Полиция (МВД), ФСБ, Росгвардия, дежурные службы Министерства обороны (при наличии канала связи) и ЕДДС для информирования руководства муниципалитета.
в) Только МЧС для подготовки к возможной ликвидации последствий падения.
г) Служба авиационного надзора и местное общество охотников и рыболовов.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386111]Производственная практика

Задание 388. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о падении дерева на газовую трубу низкого давления во дворе жилого дома. Видимого выхода газа нет, но труба деформирована. Каков минимально необходимый перечень служб для оповещения согласно регламенту комплексного реагирования?
а) Только аварийная служба газовой сети.
б) Аварийная служба газовой сети и служба благоустройства города для уборки дерева.
в) Аварийная служба газовой сети, пожарно-спасательные подразделения (на случай внезапного возгорания), полиция (для оцепления зоны риска) и ЕДДС для мониторинга ситуации.
г) Только единая дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС) города для фиксации заявки.
Ответ: в

Задание 389. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При приеме вызова о задымлении в здании общеобразовательной школы в учебное время, какой перечень служб и организаций подлежит обязательному оповещению через систему информационного взаимодействия?
а) Только пожарно-спасательные подразделения (МЧС) и скорая медицинская помощь.
б) МЧС, скорая помощь, полиция (для охраны периметра и эвакуации), единая дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС), а также службы жизнеобеспечения (газ, электросети) для превентивного отключения коммуникаций.
в) Только руководство школы и местное управление образования.
г) Пожарная охрана и частное охранное предприятие, обслуживающее школу.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386112]ПК – 2.2 – Использовать аппаратно-программные средства для передачи сообщения в экстренные оперативные службы, аварийно-восстановительные службы, единые дежурно-диспетчерские службы и/или в другие службы в соответствии с их территориальной и функциональной принадлежностью и информирования экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерский служб и/или других служб (при необходимости) о поступлении новых и уточняющих данных о происшествии, регистрации факта передачи сообщения
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Задание 390. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного НЕ является задачей РСЧС?
а) Разработка и реализация правовых норм в области защиты от ЧС.
б) Подготовка населения к действиям в ЧС.
в) Организация коммерческих туристических маршрутов.
г) Создание и поддержание в готовности сил и средств ликвидации ЧС.
Ответ: в

Задание 391. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто принимает решение о введении режима чрезвычайной ситуации регионального уровня?
а) Президент РФ.
б) Правительство РФ.
в) Органы исполнительной власти субъекта РФ (например, Губернатор).
г) Мэр города.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386114]Аппаратно-программное обеспечение служб экстренного реагирования

Задание 392. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного является программным средством?
а) Сервер.
б) Маршрутизатор (роутер).
в) Операционная система и установленные на ней прикладные программы (например, ПО Системы-112).
г) Принтер.
Ответ: в

Задание 393. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного является ключевым элементом аппаратного обеспечения Центра обработки вызовов (ЦОВ) Системы-112?
а) Облачное хранилище данных.
б) Серверное оборудование и телекоммуникационные стойки.
в) Принтер для печати отчетов.
г) Компьютер и орг. техника.
Ответ: б

Задание 394. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что позволяет оператору АРМ в режиме реального времени отслеживать статус реагирования экстренных служб на переданное им сообщение?
а) Функция просмотра веб-камер.
б) Специальный модуль в ПО, где ДДС отмечают статусы "Принято", "Выехали", "Прибыли", "Работы завершены".
в) Личный звонок от руководителя бригады.
г) Ничто не позволяет отслеживать.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386115]Учебная практика

Задание 395. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Студенту необходимо направить сообщение о происшествии в службу, которая находится в соседнем муниципальном образовании. Каким образом в программном комплексе (АИС «112») определяется адресат для обеспечения принципа территориальной принадлежности?
а) Студент должен вручную найти номер телефона нужной службы в бумажном справочнике и продиктовать данные.
б) Путем выбора соответствующего объекта на интерактивной карте или использования выпадающего списка в системе, которая автоматически маршрутизирует карточку в дежурную службу нужного района.
в) Система автоматически блокирует такие вызовы, и студент должен попросить заявителя перезвонить, находясь на другой территории.
г) Путем отправки сообщения на общий электронный адрес МЧС России с пометкой «для соседей».
Ответ: б

Задание 396. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент принял вызов о пожаре и направил карточку в МЧС. Через 2 минуты тот же заявитель сообщил, что в огне находятся люди. Какое действие студента с использованием аппаратно-программных средств будет верным согласно регламенту информирования о новых данных?
а) Создать новую, отдельную карточку происшествия и снова направить её во все службы.
б) Внести уточняющие данные в существующую электронную карточку и выполнить операцию «досыл» (актуализацию), чтобы диспетчеры МЧС и скорой помощи мгновенно увидели обновление на своих мониторах.
в) Дождаться приезда пожарных и передать им информацию устно, не меняя данные в системе.
г) Удалить старую карточку и заполнить её заново с учетом новых обстоятельств.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386116]Производственная практика

Задание 397. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При получении сообщения о происшествии на границе двух районов практикант должен направить сообщение в службы в соответствии с их территориальной принадлежностью. Какое действие в программном интерфейсе 2025 года гарантирует корректную регистрацию факта передачи и доставку сообщения нужному адресату?
а) Выбор адресата «на глаз» из общего списка всех служб субъекта РФ без использования картографических данных.
б) Установка маркера происшествия на интерактивной карте системы, что позволяет программному обеспечению автоматически определить зону ответственности и предложить перечень соответствующих территориальных подразделений для мгновенной передачи карточки.
в) Отправка сообщения в ближайшую службу своего района с просьбой перенаправить информацию соседям по рации.
г) Использование личного мобильного приложения для определения расстояния и устная передача координат дежурному по телефону.
Ответ: б

Задание 398. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В процессе дежурства на производственной практике вы направили карточку о ДТП в ГИБДД и Скорую помощь. Спустя минуту от очевидца поступили уточняющие данные о том, что из поврежденного автомобиля началось истечение топлива. Каким образом, согласно регламентам использования аппаратно-программных средств, вы должны проинформировать службы?
а) Позвонить по городскому телефону дежурному ГИБДД и попросить его передать информацию пожарным.
б) Создать в системе новую карточку с типом происшествия «Пожар» и направить её в МЧС как отдельный вызов.
в) Внести изменения в текущую электронную карточку и произвести её повторную отправку (корректировку/досыл) всем задействованным службам, а также дополнительно подключить МЧС, обеспечив фиксацию времени передачи данных в системном журнале.
г) Дождаться звонка от экипажа скорой помощи и сообщить им об угрозе возгорания для самостоятельного принятия мер.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386117]ПК – 2.3 – Координировать действия специалистов экстренных оперативных служб, аварийно-восстановительных служб, единых дежурно-диспетчерских служб и/или других служб, привлекаемых к реагированию на происшествие
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[bookmark: _Toc216386119]Задание 399. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое из перечисленных определений соответствует понятию "первая помощь"?
1) Деятельность медицинского персонала по оказанию услуг в целях сохранения, укрепления, предупреждения, лечения либо восстановления физического и психического здоровья человека, регулирования, управления и конструирования жизнедеятельности человеческого организма с использованием всех дозволенных методов и технологий
2) Комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг
3) Комплекс срочных простейших мероприятий по спасению жизни человека
4) Совокупность характеристик, отражающих своевременность оказания медицинской помощи, правильность выбора методов профилактики, диагностики, лечения и реабилитации при оказании медицинской помощи, степень достижения запланированного результата 
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386120]Задание 400. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является целью оказания первой помощи пострадавшему?
1) Устранение явлений, угрожающих жизни, а также предупреждение дальнейших повреждений и возможных осложнений
2) Поддержание и восстановление здоровья пострадавшего
3) Облегчение выбора методов диагностики и лечения пострадавшего
4) Содействие прибывшим на место происшествия сотрудникам аварийно-спасательных служб
[bookmark: _Toc216386121]Ответ: а

Задание 401. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На что следует ориентироваться при принятии решения о проведении сердечно-легочной реанимации?
1) На отсутствие у пострадавшего сознания и дыхания
2) На отсутствие пульса у пострадавшего и наличии ровного дыхания
3) На присутствие сильного кровотечения у пострадавшего
4) На затрудненное дыхание и кашель
Ответ: а
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Задание 402. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является приоритетом при проведении АСДНР в зоне ЧС?
а) Восстановление инфраструктуры.
б) Спасение жизни и здоровья людей.
в) Оценка материального ущерба.
г) Эвакуация животных.
Ответ: б

Задание 403. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Взаимодействие между различными экстренными службами (полиция, МЧС, медики) на месте ЧС обеспечивает:
а) Единоначалие в управлении всеми силами и средствами.
б) Разделение зон ответственности без пересечения функций.
в) Согласованность действий, исключающую дублирование задач и конфликты.
г) Конкуренцию между службами для достижения лучших результатов.
Ответ: б
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Задание 404. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое оборудование обеспечивает возможность приема звонков от граждан с разных типов устройств (стационарные, мобильные телефоны) и их маршрутизацию?
а) Только мобильные телефоны операторов.
б) Специализированные коммуникационные платформы (АТС, IP-коммутаторы).
в) Факсимильные аппараты.
г) Рации.
Ответ: б

Задание 405. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким основным техническим средством связи пользуется оператор ЦОВ для общения с заявителем?
а) Громкоговорителем.
б) Стационарным телефоном.
в) Профессиональной гарнитурой (наушники с микрофоном).
г) Спутниковым телефоном.
Ответ: б

Задание 406. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое действие должен выполнить оператор на АРМ, если заявитель сообщает о ДТП с пострадавшими и возгоранием?
а) Закрыть карточку происшествия и ждать следующего звонка.
б) В программном обеспечении отметить типы происшествия и направить вызов одновременно в ДДС пожарной охраны (01) и скорой помощи (03).
в) Направить вызов только в полицию (02).
г) Попросить заявителя перезвонить в нужные службы.
Ответ: б
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Задание 407. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного моделирования ситуации «Авария на химически опасном объекте» студент должен скоординировать действия служб. Какое действие является ключевым для эффективной координации, если облако зараженного воздуха движется в сторону жилого сектора?
а) Ожидание официального доклада от руководства объекта для принятия любых решений.
б) Обеспечение непрерывного информационного обмена между МЧС (мониторинг ситуации), полицией (оцепление и эвакуация), скорой помощью (готовность к приему пострадавших) и ЕДДС для немедленного запуска системы оповещения населения.
в) Информирование только экологической службы для замера уровня загрязнения без уведомления экстренных служб.
г) Рекомендация службам самостоятельно определять порядок взаимодействия на месте происшествия без участия диспетчера.
Ответ: б

Задание 408. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Поиск пропавшего человека в лесу» студент координирует работу полиции, спасателей и волонтерских организаций. Какое действие в рамках компетенции обеспечит слаженность работы этой группы?
а) Выдача индивидуальных заданий каждой группе без информирования остальных участников поиска.
б) Сбор и трансляция в единую информационную систему (АИС) данных о зонах поиска, назначение единого канала радиосвязи и своевременное информирование всех привлеченных служб о новых результатах или обнаруженных следах.
в) Просьба к волонтерам самостоятельно координировать свои действия с полицией через личные мобильные телефоны.
г) Прекращение координации после того, как первая группа поисковиков зашла в лесной массив.
Ответ: б
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Задание 409. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При координации реагирования на угрозу обрушения жилого дома (обнаружены трещины в фундаменте), диспетчер фиксирует работу МЧС и полиции. Какие действия в рамках координации других служб необходимо предпринять для обеспечения безопасности и жизнедеятельности населения?
а) Ограничиться мониторингом радиоэфира МЧС без внесения изменений в карточку взаимодействия.
б) Посоветовать жильцам самостоятельно искать временное жилье через коммерческие сайты аренды.
в) Организовать через ЕДДС взаимодействие с аварийными службами (газ, электросети) для превентивного отключения здания, а также скоординировать подачу автобусов для эвакуации граждан и развертывание пунктов временного размещения (ПВР).
г) Вызвать службу по ремонту дорог, чтобы они оценили состояние асфальта вокруг здания.
Ответ: в

Задание 410. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе производственной практики вы координируете реагирование на крупный пожар в торговом центре. На месте уже работают пожарные (МЧС) и скорая помощь, но подъезд дополнительных сил затруднен затором из гражданских автомобилей. Какое ваше действие как координатора обеспечит эффективную работу всех служб?
а) Посоветовать врачам скорой помощи самостоятельно договориться с водителями припаркованных машин об освобождении проезда.
б) Использовать средства связи для постановки задачи экипажу ГИБДД по принудительной очистке путей подъезда и передать в ЕДДС запрос на привлечение эвакуаторов, информируя МЧС об изменении маршрута прибытия резервов.
в) Прекратить координацию и дождаться, пока старший оперативной группы МЧС на месте сам решит проблему с проездом.
г) Направить сообщение в дорожную службу с просьбой установить временные знаки «Стоянка запрещена» в зоне пожара.
Ответ: б

[bookmark: _Toc216386127]ПК – 2.4 – Выполнять автоматизированную передачу данных о происшествии с признаком чрезвычайной ситуацией в центры управления кризисными ситуациями, единые дежурно-диспетчерские службы, экстренные оперативные службы и аварийно-восстановительные службы в соответствии с соглашениями и регламентами информационного взаимодействия структур
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Задание 411. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какую информацию передают экстренные службы в центр управления при взаимодействии в системе-112 после прибытия на место происшествия?
а) Подтверждение прибытия, уточненные данные о характере и масштабе происшествия, необходимые дополнительные силы и средства.
б) Информацию о погоде.
в) Меню на обед.
г) Сведения о ближайших магазинах.
Ответ: а

Задание 412. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто принимает решение об окончании работ по ликвидации ЧС?
а) Старший оперативный дежурный.
б) Руководитель ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС) или назначенный им орган управления.
в) Сотрудник полиции, первым прибывший на место.
г) Представитель общественности.
Ответ: б
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Задание 413. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Для чего в ЦОВ используется геоинформационная подсистема (ГИС) как часть программного обеспечения?
а) Для просмотра погоды.
б) Для отображения на электронной карте места происшествия и местоположения звонящего абонента.
в) Для прокладки маршрутов общественного транспорта.
г) Для игры в компьютерные игры.

Задание 414. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе практической работы за АРМ оператор видит на экране электронную карточку происшествия. Что он делает с ней после завершения опроса и классификации происшествия?
а) Удаляет из системы.
б) Передает (маршрутизирует) в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ДДС) экстренного реагирования.
в) Отправляет на печать для архива.
г) Хранит у себя на рабочем столе.

Задание 415. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Во время приема вызова на АРМ оператора автоматически определяется номер и, часто, местоположение звонящего. Как оператор использует эту информацию?
а) Использует для проверки заявителя на наличие судимости.
б) Использует для подтверждения или уточнения адреса происшествия, если заявитель не может его назвать.
в) Не использует эту информацию никогда.
г) Использует для рассылки рекламы.
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Задание 416. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент принимает информацию о ДТП с пятью погибшими на федеральной трассе. Это происшествие соответствует критериям ЧС. Какое действие в автоматизированной системе (АИС «112») обеспечивает выполнение требования по автоматизированной передаче данных в ЦУКС и ЕДДС?
а) Устное уведомление руководителя практики о наличии признака ЧС.
б) Выбор в программном интерфейсе соответствующего признака/типа происшествия («ЧС», «Крупное ДТП» и т.п.), который автоматически инициирует рассылку электронной карточки всем заинтересованным службам согласно матрице взаимодействия.
в) Отправка факса с описанием происшествия в региональный ЦУКС.
г) Копирование данных из одной системы и ручной ввод их в другую для каждой службы отдельно.
Ответ: б

Задание 417. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке учебного сценария, имитирующего сбой в основной системе передачи данных, студент должен обеспечить информирование служб о происшествии с признаком ЧС. Как следует действовать для выполнения регламента информационного взаимодействия, используя резервные ресурсы?
а) Ждать восстановления работы автоматизированной системы, не предпринимая никаких действий.
б) Использовать резервные каналы связи (прямые телефонные линии, резервные радиостанции) для передачи информации и регистрации факта передачи данных в резервном (бумажном) журнале учета.
в) Использовать личные средства связи (мессенджеры, SMS) для отправки координат происшествия.
г) Признать ситуацию нерегламентной и отказаться от регистрации происшествия до устранения технических проблем.
Ответ: б
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Задание 418. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях дежурной смены на производственной практике вы получили информацию об аварии на газопроводе с угрозой взрыва вблизи жилого массива. В соответствии с регламентами информационного взаимодействия, какое действие с использованием аппаратно-программных средств является обязательным для обеспечения немедленного и гарантированного оповещения ЦУКС и всех экстренных служб?
а) Устное информирование старшего смены по внутреннему телефону, чтобы он принял решение.
б) Незамедлительное присвоение происшествию признака «Чрезвычайная ситуация» в автоматизированной системе, что обеспечивает мгновенную триггерную рассылку формализованных данных всем подписанным службам (ЦУКС, ЕДДС, МЧС, МВД, АВС) в соответствии с матрицей оповещения.
в) Отправка электронного письма в ЦУКС с пометкой «Срочно!».
г) Ожидание подтверждения угрозы от прибывшего наряда полиции перед активацией режима ЧС в системе.
Ответ: б

Задание 419. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При работе с автоматизированной системой (АИС «112») на производственной практике, вы корректируете карточку уже зарегистрированного происшествия (например, добавляете информацию о количестве пострадавших, что меняет статус с «происшествие» на «ЧС»). Каким образом система обеспечивает информирование всех заинтересованных структур об этом изменении?
а) Система требует от оператора вручную обзвонить все службы и сообщить об обновлении данных.
б) При сохранении изменений в карточке с установленным признаком ЧС, система автоматически выполняет операцию «досыл» (актуализацию/корректировку данных), отправляя обновленную информацию всем адресатам (ЦУКС, ЕДДС, службы) с фиксацией факта передачи в журнале аудита.
в) Уведомление об изменении статуса отправляется только в ЕДДС, остальные службы получают информацию только при первичном создании карточки.
г) Оператор должен распечатать обновленную карточку и физически отнести её дежурным в ЦУКС.
Ответ: б
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Задание 420. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким нормативным актом Правительства РФ утверждено типовое Положение, определяющее структуру и задачи органов управления РСЧС на всех уровнях?
а) Постановление Правительства РФ от 21 мая 2007 г. № 304 "О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера". 
б) Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций". 
в) Постановление Правительства РФ от 24 марта 1997 г. № 334 "О Порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций". 
г) Постановление Правительства РФ от 10 ноября 1996 г. № 1340 "О Порядке создания и использования резервов материальных ресурсов для ликвидации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера". 
Ответ: б)

Задание 421. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой нормативно-правовой акт Российской Федерации является основополагающим для определения структуры и задач органов повседневного управления РСЧС (таких как ЕДДС и ЦУКС)?
а) Федеральный закон от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ "О гражданской обороне". 
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера". 
в) Федеральный закон "О полиции". (Этот закон касается деятельности полиции)
г) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ "О пожарной безопасности". (Этот закон регулирует пожарную безопасность)
Ответ: б)

Задание 422. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основным информационным ресурсом, аккумулирующим первичные данные о происшествиях на местном уровне и обеспечивающим оперативное взаимодействие экстренных служб?
а) Единая дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС) и ее программное обеспечение (Система-112). 
б) Департамент общественной безопасности администрации муниципального образования. 
в) Центр управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) регионального уровня. 
г) Ведомственные базы данных экстренных оперативных служб (МВД, МЧС, СМП). 
Ответ: а)

Задание 423. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой режим функционирования РСЧС вводится органами управления и силами при наличии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации (например, получено штормовое предупреждение)?
а) Режим повседневной деятельности. 
б) Режим повышенной готовности. 
в) Режим чрезвычайной ситуации. 
г) Режим военного положения. 
Ответ: б)

Задание 424. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является одним из основных мероприятий по поддержанию готовности органов управления и сил РСЧС к реагированию на ЧС в соответствии с Федеральным законом № 68-ФЗ?
а) Ежегодная закупка новых транспортных средств для всех экстренных служб. 
б) Разработка долгосрочных программ социально-экономического развития территорий, подверженных риску ЧС. 
в) Разработка и заблаговременное утверждение планов действий по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций (ПЛЧС) и планов гражданской обороны. 
г) Проведение ежемесячных заседаний Государственной Думы по вопросам безопасности. 
Ответ: в)

Задание 425. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основным структурным элементом системы-112 на территории муниципального образования?
а) Единая дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС) муниципального образования. 
б) Дежурная часть полиции (ДЧ МВД). 
в) Центр обработки вызовов (ЦОВ) регионального уровня. 
г) Пожарная часть №1 города. 
Ответ: а)
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Задание 426. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что должен сделать оператор, если звонит ребенок с неэкстренным вопросом (например, потерялся, но находится в безопасном месте)?
а) Сказать, что он звонит не туда и положить трубку.
б) Проявить особое внимание и терпение, предоставить нужную информацию или переадресовать в соответствующую службу (например, служба поддержки детей, социальный патруль), убедиться, что ребенок понял информацию.
в) Направить полицию на адрес ребенка за ложный вызов.
г) Попросить родителей перезвонить.
Ответ: б)

Задание 427. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой модуль программного обеспечения АРМ оператора ЦОВ/ЕДДС используется для поиска нужных контактов служб жизнеобеспечения?
а) Модуль оповещения населения.
б) Модуль статистики.
в) Геоинформационная система (ГИС) и интегрированная база данных контактов.
г) Модуль администрирования системы.
Ответ: в)
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Задание 428. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что стал свидетелем совершения грабежа и в данный момент преследует преступника на своем автомобиле, запрашивая у оператора инструкции по «гражданскому задержанию». Какой объем рекомендаций в части правопорядка обязан определить оператор согласно правовым нормам?
а) Дать рекомендации по способам блокировки автомобиля преступника и правилам применения физической силы.
б) Порекомендовать продолжать преследование до момента прибытия экипажа ДПС, координируя маршрут.
в) Потребовать прекратить активное преследование, разъяснить риск превышения пределов необходимой обороны и рекомендовать ограничиться дистанционным наблюдением без вступления в контакт. 
г) Предоставить информацию о праве гражданина на использование любых средств для пресечения преступления согласно ст. 37 УК РФ.
Ответ: в

Задание 429. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе опроса заявитель сообщает о возгорании электропроводки в арендуемом помещении. Он запрашивает информацию, обязан ли он тушить пожар самостоятельно. Какой правовой аспект должен лечь в основу ответа оператора при определении перечня рекомендаций?
а) Рекомендовать немедленно приступить к тушению, так как ст. 34 ФЗ-69 обязывает граждан спасать имущество.
б) Указать на приоритет сохранения жизни (ст. 20 Конституции РФ) и рекомендовать приступить к тушению только при отсутствии угрозы жизни и наличии первичных средств пожаротушения. 
в) Сообщить, что за отказ от тушения предусмотрена административная ответственность по ст. 20.4 КоАП РФ.
г) Рекомендовать дождаться собственника помещения для принятия решения о начале тушения.
Ответ: б

Задание 430. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что обнаружил на улице бесхозную сумку, из которой слышно тиканье. Он просит разрешить ему перенести её в безлюдное место «ради безопасности окружающих». Какой перечень рекомендаций правомерен с точки зрения антитеррористической безопасности?
а) Разрешить перенос при условии использования подручных средств (длинной веревки).
б) Рекомендовать накрыть сумку плотной тканью для снижения поражающего фактора.
в) Категорически запретить любые манипуляции с предметом, рекомендовать отойти на безопасное расстояние и организовать оповещение окружающих о запрете приближения. 
г) Попросить заявителя вскрыть сумку для визуального подтверждения угрозы перед направлением спецслужб.
Ответ: в

Задание 431. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При опросе выясняется, что заявитель заблокирован в квартире лицом, находящимся в состоянии алкогольного опьянения и проявляющим агрессию. Заявитель спрашивает, может ли он применить газовый баллончик. Каков правовой алгоритм определения рекомендаций оператором?
а) Дать утвердительный ответ, сославшись на закон «Об оружии».
б) Запретить любое сопротивление, чтобы не провоцировать нападающего.
в) Разъяснить право на самооборону в случае непосредственной угрозы жизни, при этом акцентировать внимание на способах пассивной защиты (баррикадирование) и мерах минимизации вреда здоровью нападающего. 
г) Сообщить, что применение любых спецсредств до прибытия полиции является незаконным.
Ответ: в

Задание 432. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о падении человека с высоты и просит пошаговую инструкцию по «вправлению конечностей» до приезда врачей. На основании каких правовых норм оператор определяет перечень рекомендаций?
а) На основании протоколов расширенной медицинской помощи.
б) На основании ст. 31 ФЗ-323 «Об охране здоровья», ограничивающей рекомендации мерами первой помощи (обеспечение покоя, остановка кровотечения) и запрещающей инвазивные или квалифицированные манипуляции. 
в) На основании личного медицинского опыта оператора.
г) На основании требования заявителя о спасении жизни любой ценой (крайняя необходимость).
Ответ: б

Задание 433. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что в его частный дом пытается проникнуть неизвестный. Он запрашивает информацию о правомерности использования охотничьего ружья для «предупредительного выстрела». Каков перечень правовых рекомендаций оператора?
а) Подтвердить право на выстрел в воздух как средство психологического воздействия.
б) Предупредить о юридических последствиях использования огнестрельного оружия и рекомендовать использовать все возможные способы пассивной защиты, находясь на связи с оператором до прибытия полиции. 
в) Рекомендовать произвести выстрел по ногам преследуемого согласно ст. 24 закона «Об оружии».
г) Посоветовать спрятать оружие, чтобы оно не стало уликой против заявителя.
Ответ: б
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Задание 434. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного моделирования ситуации «Запах газа в квартире» студент проводит опрос заявителя. Какое сочетание рекомендаций по правилам поведения является приоритетным для предоставления заявителю в целях самостоятельного предотвращения угроз до прибытия газовой службы?
а) Посоветовать плотно закрыть все окна и двери, чтобы запах не распространился на соседей.
б) Проинструктировать о немедленном перекрытии крана подачи газа, запрете на использование электроприборов (включая свет), необходимости проветривания и эвакуации из опасной зоны.
в) Порекомендовать заявителю самостоятельно найти место утечки с помощью мыльного раствора или зажигалки.
г) Дать справочную информацию о тарифах на ремонт газового оборудования и контакты частных мастеров.
Ответ: б

Задание 435. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Пострадавший с сильным кровотечением» студент определил, что скорая помощь будет на месте через 7 минут. Какую рекомендацию он должен дать заявителю по результатам опроса для спасения жизни пострадавшего?
а) Оставить пострадавшего в покое и не предпринимать никаких действий до приезда профессиональных медиков.
б) Посоветовать заявителю найти в интернете инструкцию по анатомии сосудов человека.
в) Дать четкие инструкции по правилам оказания первой помощи: осуществление прямого давления на рану (наложение повязки или жгута при необходимости), придание правильного положения телу и контроль состояния.
г) Сообщить заявителю только справочный номер телефона регистратуры ближайшей больницы.
Ответ: в
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Задание 436. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях дежурной смены вы принимаете вызов от человека, который оказался в зоне лесного пожара. Пути отхода отрезаны задымлением, заявитель в панике. Какую рекомендацию по правилам поведения вы должны дать в первую очередь для предотвращения угрозы жизни?
а) Посоветовать бежать в сторону самого густого дыма, так как там обычно находится эпицентр и его можно быстро миновать.
б) Проинструктировать заявителя дышать через мокрую ткань, пригнуться к земле (где меньше концентрация дыма) и двигаться в наветренную сторону, перпендикулярно направлению распространения огня.
в) Порекомендовать залезть на самое высокое дерево, чтобы спасатели могли быстрее заметить человека с воздуха.
г) Предоставить только справочную информацию о площади пожара и прогнозе погоды на завтра.
Ответ: б

Задание 437. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что стал свидетелем агрессивного поведения группы лиц в общественном месте, назревает массовая драка. Какую рекомендацию по правилам поведения должен дать практикант для предотвращения угроз здоровью заявителя и нарушения правопорядка?
а) Посоветовать заявителю вмешаться в конфликт и попытаться самостоятельно задержать зачинщиков до приезда полиции.
б) Порекомендовать начать громко спорить с агрессивными людьми, чтобы привлечь внимание прохожих.
в) Проинструктировать заявителя отойти на безопасное расстояние, не вступать в визуальный и словесный контакт с агрессорами, по возможности вести скрытую видеосъемку и дождаться наряда полиции в безопасном месте.
г) Дать справочную информацию о часах работы ближайшего участкового пункта полиции для подачи заявления завтра.
Ответ: в
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Задание 438. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В соответствии с законодательством, кто несет ответственность за создание, подготовку и обеспечение готовности органов управления и сил объектового уровня РСЧС (на конкретном предприятии/объекте)?
а) Глава муниципального образования, на территории которого находится объект. 
б) Территориальный орган МЧС России. 
в) Руководитель организации (объекта экономики). 
г) Федеральный орган исполнительной власти, в ведении которого находится данный объект. 
Ответ: в)

Задание 439. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким документом утверждается типовое положение о Единой дежурно-диспетчерской службе (ЕДДС) муниципального образования?
а) Указ Президента РФ. 
б) Постановление Правительства РФ от 30 декабря 2003 г. № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций". 
в) Приказ Министра обороны. 
г) Приказ МЧС России. 
Ответ: б)

Задание 440. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На основании чего диспетчер ЕДДС принимает решение о необходимости привлечения конкретных экстренных оперативных служб (ЭОС), аварийно-восстановительных служб (АВС) или служб жизнеобеспечения?
а) На основании указаний руководства муниципального образования, полученных по телефону. 
б) На основании личного опыта и интуиции. 
в) На основании характера происшествия, оценки угрозы, наличия пострадавших и утвержденных алгоритмов (инструкций) взаимодействия и реагирования.
г) На основании наличия свободных транспортных средств у экстренных служб в данный момент. 
Ответ: в)

Задание 441. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основной особенностью работы органов управления и сил РСЧС при возникновении ЧС (переход в режим ЧС)?
а) Проведение плановых учений и тренировок, предусмотренных годовым графиком.
б) Немедленное оперативное реагирование, развертывание оперативных штабов, приведение сил постоянной готовности в готовность №1, организация первоочередных АСР и эвакуационных мероприятий. 
в) Запрос дополнительного финансирования у вышестоящих органов власти. 
г) Полное прекращение информационного обмена с населением до полной ликвидации ЧС. 
Ответ: б)

Задание 442. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основной особенностью работы органов управления и сил РСЧС при возникновении ЧС (переход в режим ЧС)?
а) Проведение плановых учений и тренировок, предусмотренных годовым графиком.
б) Немедленное оперативное реагирование, развертывание оперативных штабов, приведение сил постоянной готовности в готовность №1, организация первоочередных АСР и эвакуационных мероприятий. 
в) Запрос дополнительного финансирования у вышестоящих органов власти. 
г) Полное прекращение информационного обмена с населением до полной ликвидации ЧС. 
Ответ: б)

Задание 443. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что включает в себя понятие "готовность сил и средств" к оперативному реагированию в соответствии с нормативно-правовыми актами?
а) Наличие достаточного количества свободных сотрудников в отпуске для вызова в случае необходимости. 
б) Поддержание сил и средств в состоянии, позволяющем немедленно приступить к ликвидации ЧС, включая наличие аттестованного личного состава, исправной техники, оборудования и средств связи. 
в) Наличие только устаревшей, но функционирующей техники на складах хранения. 
г) Отсутствие любых планов действий, чтобы действовать по обстановке. 
Ответ: б)
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Задание 444. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При общении с пожилым заявителем, который плохо слышит или медленно формулирует запрос на КМП, оператор должен:
а) Говорить громко, быстро и использовать сложные термины.
б) Прервать разговор и попросить, чтобы позвонил кто-то другой.
в) Говорить четко, медленно, повторять ключевую информацию (номера телефонов, адреса) и использовать методы активного слушания для подтверждения понимания.
г) Автоматически направлять скорую помощь, так как пожилой человек может быть в группе риска.
Ответ: в)

Задание 445. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Если оператор не нашел нужную справочную информацию в своей базе данных, как он должен действовать, используя доступное ПО?
а) Отказать заявителю в помощи.
б) Использовать другие доступные официальные каналы связи (например, внутренний чат с другими ЕДДС региона, официальные сайты служб) или перенаправить в орган местного самоуправления.
в) Пообещать найти информацию и перезвонить через несколько дней.
г) Попросить заявителя найти информацию самостоятельно и сообщить ее оператору.
Ответ: б)

Задание 446. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что обязан контролировать оператор после переадресации неэкстренного вызова в другую службу?
а) Сроки выполнения работ по устранению коммунальной аварии.
б) Получение информации о принятии вызова соответствующей службой и, при необходимости, статус его выполнения в системе.
в) Личное мнение заявителя о качестве обслуживания после устранения проблемы.
г) Ничего, его работа закончена после переадресации.
Ответ: б)

Задание 447. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Целью оказания справочно-консультативной помощи в рамках Системы-112 является:
а) Снижение нагрузки на операторов ЭОС за счет перенаправления всех звонков в ЖКХ.
б) Обучение населения правилам поведения при военных действиях.
в) Контроль за работой служб ЖКХ.
г) Повышение уровня безопасности населения и их способности к самостоятельному решению неэкстренных проблем путем предоставления достоверной и актуальной информации о необходимых службах и алгоритмах действий.
Ответ: г)

Задание 448. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является нарушением регламента при оказании справочно-консультативной помощи в части контроля?
а) Предоставление актуального номера телефона службы ЖКХ.
б) Переадресация вызова в службу отлова животных.
в) Неотметка в системе факта переадресации или получения подтверждения о приеме вызова другой службой.
г) Успокоение заявителя и оказание допсихологической поддержки.
Ответ: в)

Задание 449. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой показатель эффективности работы оператора при оказании КМП является ключевым?
а) Количество обработанных вызовов в час.
б) Длительность каждого разговора с заявителем.
в) Качество предоставленной информации и подтвержденный факт решения проблемы заявителя или его перенаправления в компетентную службу.
г) Количество использованных баз данных за смену.
Ответ: в)
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Задание 450. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отсутствии ответа от профильной ДДС оператор инициирует поиск алгоритма действий при аварии на радиационно-опасном объекте в резервных ресурсах. Какой источник информации является легитимным с точки зрения «права на доступ к информации» (ФЗ-8) и правовых основ РСЧС?
а) Тематические форумы специалистов по гражданской обороне и ЧС.
б) Статьи в свободных энциклопедиях (Википедия) с пометкой «Проверено специалистом».
в) Официальный электронный паспорт территории и ведомственные справочники АИС, интегрированные в защищенный контур АПК.
г) Любой доступный ресурс в сети Интернет, содержащий рекомендации МЧС.
Ответ: в

Задание 451. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На основании каких правовых актов оператор обязан осуществлять поиск методических материалов исключительно в рамках аппаратно-программных средств (АПС) с аттестованными каналами связи?
а) Федеральный закон № 68-ФЗ «О защите населения... от ЧС».
б) Федеральный закон № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и требования ФСТЭК по защите объектов КИИ (критической информационной инфраструктуры).
в) Федеральный закон № 126-ФЗ «О связи».
г) Гражданский кодекс РФ.
Ответ: б

Задание 452. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе поиска методических рекомендаций по оказанию первой помощи в базе АРМ оператор обнаруживает расхождение между скриптом системы и актуальными изменениями в законодательстве (например, новый приказ Минздрава № 220н). Какое действие является правомерным?
а) Использовать старый скрипт, так как он утвержден локальным актом организации.
б) Самостоятельно найти новый текст приказа в Интернете и диктовать его заявителю.
в) Использовать резервный ресурс (официальную правовую базу типа «Гарант» или «КонсультантПлюс» в защищенном контуре) и немедленно уведомить руководство о критической ошибке в АПС.
г) Отказаться от предоставления рекомендаций до обновления системы.
Ответ: в

Задание 453. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Оператор осуществляет поиск информации о владельце потенциально опасного объекта через резервный реестр. Какие правовые ограничения накладывает ФЗ-152 «О персональных данных» на использование этой информации при оказании справочной помощи?
а) Любая информация о владельце может быть передана заявителю для ускорения процесса ликвидации последствий.
б) Информация может быть использована только для координации служб; передача персональных данных владельца заявителю без согласия субъекта является правонарушением.
в) В условиях режима «Повышенная готовность» действие ФЗ-152 полностью приостанавливается.
г) Персональные данные можно передавать заявителю, если он является пострадавшим.
Ответ: б

Задание 454. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель запрашивает справочную информацию о порядке компенсации ущерба после пожара. Оператор находит методический материал в системе, датированный 2021 годом. Какова правовая ответственность оператора при передаче этой информации в 2025 году?
а) Оператор не несет ответственности, так как информация взята из ведомственной системы.
б) Оператор несет дисциплинарную и гражданско-правовую ответственность за предоставление неактуальной информации, приведшей к нарушению прав граждан (ст. 14 ФЗ-149).
в) Ответственность несет только разработчик программного обеспечения.
г) Ответственность наступает только в случае гибели людей.
Ответ: б

Задание 455. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При использовании резервных информационных ресурсов (например, бумажных справочников) в случае полного отказа АПК, на основании какого документа подтверждается легитимность используемых методических материалов?
а) На основании личной подписи оператора на каждой странице справочника.
б) На основании приказа руководителя организации о вводе в действие резервных информационных ресурсов и их соответствии нормам РСЧС.
в) На основании наличия штампа «Одобрено МЧС».
г) На основании года издания справочника (не старше 3 лет).
Ответ: б
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Задание 456. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки по приему вызова студент столкнулся с ситуацией, требующей специфических рекомендаций (например, действия при химическом ожоге редким веществом). Какое использование аппаратно-программных средств будет наиболее эффективным для поиска методических материалов?
а) Попытка вспомнить правила оказания помощи из лекционного курса без обращения к системе.
б) Использование встроенной в АИС «112» базы знаний (электронных карточек-подсказок) или ведомственного портала с актуальными методическими рекомендациями по действиям в ЧС.
в) Поиск информации на форумах и в неофициальных группах в социальных сетях.
г) Обращение к коллегам в общем чате с просьбой прислать любую информацию по теме.
Ответ: б

Задание 457. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария в условиях «отказа внешней сети Интернет» студент должен найти справочную информацию о дислокации ближайших медицинских учреждений. Каким образом он должен осуществить поиск, используя резервные информационные ресурсы?
а) Приостановить выполнение задания до момента восстановления доступа к поисковым системам.
б) Попросить заявителя самостоятельно найти адрес больницы через навигатор в его телефоне.
в) Воспользоваться локальными базами данных, загруженными на рабочую станцию, либо бумажными справочниками и реестрами экстренных служб, предусмотренными регламентом на случай аварийных ситуаций.
г) Использовать личный смартфон для поиска информации в коммерческих онлайн-картах.
Ответ: в
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Задание 458. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе дежурства на производственной практике поступил вызов о специфическом инциденте (например, разлив неизвестного криогенного вещества), инструкции по которому отсутствуют в оперативной памяти диспетчера. Какое использование аппаратно-программных средств является наиболее корректным для быстрого поиска методических материалов?
а) Использование глобальных поисковых систем (Google/Яндекс) для чтения первых попавшихся статей на Википедии.
б) Обращение к интегрированной в Систему-112 базе знаний (БЗ) или электронным справочникам оперативных карточек, содержащим верифицированные алгоритмы действий при техногенных авариях.
в) Поиск бумажных учебников по химии в архиве организации.
г) Опрос коллег по смене с целью выяснить, кто сталкивался с подобным в прошлые годы.
Ответ: б

Задание 459. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При возникновении масштабного технического сбоя в сети (отсутствие доступа к централизованным базам данных) на объекте практики, диспетчеру необходимо срочно найти методические рекомендации по оказанию психологической помощи при массовой панике. Как следует осуществить поиск с помощью резервных информационных ресурсов?
а) Попытаться восстановить доступ к сети путем самостоятельной перезагрузки сервера.
б) Прекратить попытки поиска и действовать исключительно на основе личного жизненного опыта.
в) Использовать локально сохраненные на рабочей станции копии регламентов или бумажные методические пособия (папки резервного копирования), предусмотренные Планом обеспечения непрерывности деятельности.
г) Попросить заявителя подождать на линии, пока связь с центральным сервером не будет восстановлена технической поддержкой.
Ответ: в
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Задание 460. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каков принцип функционирования "единого окна" в Системе-112?
а) Возможность заявителя позвонить одновременно во все экстренные службы с одного телефона. 
б) Возможность гражданину при происшествии набрать единый номер «112» и получить доступ ко всем экстренным оперативным службам (ЭОС), независимо от того, какая служба ему нужна в первую очередь. 
в) Принцип, при котором заявитель может получить всю информацию о происшествии только через одно печатное издание. 
г) Использование оператором только одного монитора на рабочем месте. 
Ответ: б)

Задание 461. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какой принцип лежит в основе управления силами и средствами, привлеченными к ликвидации конкретной ЧС, согласно нормативно-правовым актам?
а) Принцип коллегиального принятия решений КЧС и ОПБ. 
б) Принцип демократического голосования всех участников АСДНР. 
в) Принцип единоначалия (руководитель ликвидации ЧС принимает единоличные решения, обязательные для исполнения всеми службами в зоне ЧС). 
г) Принцип независимости действий каждой экстренной службы в рамках своей компетенции. 
Ответ: в)

Задание 462. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что является основным органом повседневного управления РСЧС на муниципальном уровне, обеспечивающим круглосуточное дежурство?
а) Администрация города/района. 
б) Комиссия по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности (КЧС и ОПБ). 
в) Единая дежурно-диспетчерская служба (ЕДДС). 
г) Военный комиссариат. 
Ответ: в)

Задание 463. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что обеспечивает координацию действий всех экстренных служб, аварийно-восстановительных служб и служб жизнеобеспечения в рамках всего субъекта РФ (например, Красноярского края)?
а) Главное управление МВД России по Красноярскому краю. 
б) Центр управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) Главного управления МЧС России по субъекту РФ. 
в) Региональный центр медицины катастроф. 
г) КЧС и ОПБ субъекта РФ в режиме повседневной деятельности. 
Ответ: б)

Задание 464. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При проведении аварийно-спасательных работ (АСР), что является приоритетом в обеспечении действий сил РСЧС на месте происшествия?
а) Восстановление поврежденной инфраструктуры (дороги, электросети). 
б) Спасение жизни и здоровья людей, поиск пострадавших, оказание им первой помощи и эвакуация в безопасные зоны. 
в) Оформление протоколов и сбор доказательств для правоохранительных органов. 
г) Минимизация экономического ущерба от происшествия. 
Ответ: б)

Задание 465. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Кто несет ответственность за организацию и обеспечение готовности невоенизированных формирований гражданской обороны на объектовом уровне?
а) Глава муниципального образования, на территории которого находится объект. 
б) Руководитель организации (предприятия), создающей данные формирования. 
в) Территориальный орган МЧС России. 
г) Федеральный орган исполнительной власти, в ведении которого находится данный объект. 
Ответ: б)
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Задание 466. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каков алгоритм действий оператора, если в процессе оказания справочной помощи заявителю выясняется, что ситуация переходит в разряд экстренной (например, при запахе газа в квартире заявителя)?
а) Продолжить консультацию по телефону и не переключать заявителя на экстренные службы.
б) Немедленно переключить (переадресовать) вызов в соответствующую экстренную службу (04/104, 01/101) и/или создать карточку происшествия для экстренного реагирования.
в) Попросить заявителя позвонить по номеру 04 самостоятельно после завершения разговора.
г) Отметить в системе, что вызов неэкстренный, и завершить разговор.
Ответ: б)

Задание 467. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что из перечисленного является нарушением регламента при работе с нецелевыми обращениями (например, звонок с целью розыгрыша или рекламы)?
а) Вежливый отказ в предоставлении услуги.
б) Разъяснение назначения номера 112.
в) Прослушивание нецелевого звонка в течение длительного времени, занятие линии и отказ в регистрации вызова.
г) Отметка в системе факта нецелевого вызова.
Ответ: в)

[bookmark: _Toc216386147]Задание 468. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Если заявитель звонит с вопросом о том, как убрать упавшее дерево, но выясняется, что дерево упало на проезжую часть и есть пострадавшие, оператор должен:
а) Предоставить контакты службы благоустройства города.
б) Немедленно переквалифицировать вызов в экстренный, направить полицию, СМП и МЧС, оказывая допсихологическую поддержку заявителю.
в) Сказать, что это не компетенция службы 112.
г) Попросить заявителя дождаться коммунальщиков.

Задание 469. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При обращении заявителя с жалобой на работу экстренных служб после происшествия, оператор должен:
а) Подтвердить правоту заявителя и пообещать наказать виновных.
б) Отказать в приеме жалобы и попросить позвонить в другую организацию.
в) Перенаправить заявителя в вышестоящий или надзорный орган (например, прокуратуру, Главное управление МЧС по региону, службу доверия), так как 112 не является органом контроля.
г) Записать жалобу в обычную карточку происшествия как экстренный вызов.
Ответ: в)

Задание 470. (сложный уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель обратился в службу 112 с жалобой на регулярные скачки напряжения в электросети его дома, что приводит к поломке бытовой техники. Прямой угрозы возгорания в момент звонка нет. Каков оптимальный алгоритм действий оператора в данной ситуации?
а) Зарегистрировать вызов как экстренный, немедленно направить пожарную охрану и аварийную службу электросети из-за потенциальной угрозы пожара. 
б) Квалифицировать обращение как неэкстренное, предоставить заявителю актуальные контакты управляющей компании и АВС электросетей, убедиться, что он записал информацию, и разъяснить порядок подачи официальной заявки. 
в) Отказать заявителю в помощи, так как поломка техники не является происшествием в зоне ответственности экстренных служб.
г) Попросить заявителя дождаться следующего скачка напряжения и позвонить повторно, если начнется пожар. 
Ответ: б)

Задание 471. (сложный уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель звонит с номера 112 и сообщает, что его пожилая соседка (85 лет) не выходит на связь два дня, дверь заперта изнутри, и на звонки не отвечает. Прямых признаков ЧП (запах гари, крики) нет. Каков алгоритм реагирования оператора?
а) Предоставить заявителю контакты службы ЖКХ для вскрытия двери. 
б) Квалифицировать вызов как экстренный (потенциальная угроза жизни), немедленно направить полицию и скорую медицинскую помощь, оказать допсихологическую поддержку заявителю и проинструктировать его оставаться на месте. 
в) Зарегистрировать вызов как неэкстренный, посоветовать заявителю обратиться в социальные службы в рабочее время. 
г) Отказать в приеме информации, так как заявитель не является родственником соседки. 
Ответ: б)

Правовые основы профессиональной деятельности
[bookmark: _Toc216386148]
Учебная практика

Задание 472. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного сценария студент принимает вызов от заявителя, который обнаружил подозрительный предмет в общественном транспорте. Заявитель паникует и не знает, как себя вести. Какое действие студента наиболее эффективно демонстрирует компетенцию взаимодействия с заявителем?
а) Ответить заявителю, что служба «112» не занимается вопросами безопасности личных вещей, и прервать разговор.
б) Установить спокойный и уверенный тон общения, четко проинструктировать заявителя (не трогать предмет, отойти на безопасное расстояние, предупредить окружающих), убедиться, что инструкции поняты, и дождаться подтверждения выполнения рекомендаций.
в) Посоветовать заявителю самостоятельно определить, опасен предмет или нет, и принять решение.
г) Перевести звонок на автоматизированное голосовое меню с правилами поведения при обнаружении подозрительных предметов.
Ответ: б

Задание 473. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Затопление квартиры снизу» студент должен проконсультировать заявителя. Какое действие в рамках взаимодействия с заявителем является ключевым для самостоятельного решения им проблемы безопасности (имущества)?
а) Заверить заявителя, что аварийная служба приедет очень быстро, и он может ничего не предпринимать.
б) Дать четкие инструкции: определить место протечки, по возможности перекрыть воду в квартире или стояке, минимизировать ущерб имуществу (переставить технику) и предоставить контакты аварийной службы ЖКХ для дальнейшего взаимодействия.
в) Посоветовать заявителю подать в суд на соседей и продиктовать номер юридической консультации.
г) Предложить заявителю самому решить, что делать, так как это не угрожает жизни напрямую.
Ответ: б
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Задание 474. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В условиях дежурной смены вы принимаете вызов от гражданина, у которого произошло короткое замыкание в электрощитке в квартире, наблюдается сильный запах пластика, но открытого огня пока нет. Какое действие в рамках взаимодействия с заявителем будет наиболее эффективным для самостоятельного предотвращения угрозы пожара?
а) Посоветовать заявителю попробовать самостоятельно починить проводку, используя инструменты из домашнего набора.
б) Дать четкие рекомендации: немедленно обесточить квартиру через вводной автомат в щитке, покинуть помещение, не пользоваться лифтом и сообщить соседям о ситуации, ожидая прибытия экстренных служб.
в) Предоставить номер телефона частного электрика и сказать, что это не дело экстренных служб.
г) Посоветовать заявителю залить щиток водой, чтобы быстро погасить возможное возгорание.
Ответ: б

Задание 475. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель обращается по номеру «112» с проблемой, не являющейся экстренной: в его квартире очень холодно из-за неисправности системы отопления, что нарушает условия жизнедеятельности. Какое взаимодействие с заявителем позволит ему самостоятельно решить проблему безопасности и нарушения условий жизнедеятельности?
а) Заверить заявителя, что завтра будет потепление и проблема решится сама собой.
б) Направить к нему бригаду МЧС для обогрева помещения с помощью тепловых пушек.
в) Осуществить консультативную помощь: предоставить актуальные контакты аварийно-диспетчерской службы ЖКХ/теплосетей, разъяснить порядок подачи официальной заявки и проинформировать о возможности обращения в социальные службы при необходимости.
г) Посоветовать заявителю переехать на время к родственникам без предоставления какой-либо информации о службах.
Ответ: в
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Задание 476. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что в подвале многоквартирного дома обнаружены емкости с неизвестным химическим веществом, имеющим резкий запах. Прямого воздействия на людей нет. На основании законодательства о разграничении ответственности, какой перечень служб должен определить оператор для предоставления заявителю первичных рекомендаций по безопасности?
а) Только аварийно-восстановительную службу (АВС) управляющей компании для осмотра подвала.
б) Дежурную часть полиции для оцепления и скорую медицинскую помощь для профилактического осмотра жителей.
в) ЕДДС (для координации), аварийно-спасательное формирование (АСС/АСФ) и Роспотребнадзор (для получения рекомендаций по ПДК и правилам нахождения в здании).
г) Службу газовой сети, так как любой резкий запах в подвале законодательно приравнивается к утечке газа до завершения экспертизы.
Ответ: б

Задание 477. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При поступлении обращения о критическом снижении температуры теплоносителя в системе центрального отопления в зимний период, оператор обязан определить службу, которая предоставит заявителю график восстановительных работ и рекомендации по сохранению тепла. Какое решение является правомерным согласно регламентам взаимодействия в РСЧС?
а) Направление вызова в МЧС России, так как нарушение теплоснабжения в мороз является предпосылкой к ЧС федерального уровня.
б) Передача карточки в АВС ресурсоснабжающей организации и ЕДДС муниципального образования для мониторинга соблюдения нормативов жизнеобеспечения.
в) Привлечение только диспетчерской службы управляющей компании, так как ответственность внутридомовых сетей лежит на собственниках.
г) Направление бригады скорой помощи для предотвращения случаев переохлаждения среди социально незащищенных групп населения.
Ответ: в

Задание 478. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе опроса заявитель сообщает о провале грунта на территории частного домовладения, в результате которого повреждены опоры ЛЭП, но обрыва проводов не произошло. Какие службы, согласно нормам обеспечения безопасности жизнедеятельности, должны быть определены для консультирования заявителя?
а) Служба благоустройства города для засыпки провала.
б) Полиция для фиксации порчи имущества и страховая компания.
в) АВС электросетевой компании (для оценки устойчивости опор) и ЕДДС (для привлечения специалистов геологического контроля или архитектурно-строительного надзора).
г) Аварийно-спасательная служба МЧС для немедленного демонтажа опор ЛЭП.
Ответ: б

Задание 479. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель запрашивает информацию о порядке действий при обнаружении падежа диких птиц на приусадебном участке в период действия режима повышенной готовности по эпизоотии. На основании функциональных подсистем РСЧС, какие службы должны быть определены для передачи рекомендаций?
а) Служба экологического мониторинга и МЧС России.
б) Служба ветеринарного надзора (Россельхознадзор) и местная станция по борьбе с болезнями животных (СББЖ).
в) Роспотребнадзор и служба по уборке и благоустройству территории.
г) Полиция для исключения факта преднамеренного отравления фауны.
Ответ: в

Задание 480. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При возникновении конфликта заявителя с представителями АВС в зоне проведения ремонтных работ (препятствование доступу к коммуникациям), оператор 112 должен определить службу, которая даст заявителю справку о правомочности действий аварийных бригад. Кто наделен такими полномочиями согласно нормативным актам?
а) Служба собственной безопасности МЧС России.
б) Государственная жилищная инспекция (ГЖИ).
в) ЕДДС (как орган повседневного управления, владеющий данными о санкционированных работах) и юридический отдел администрации муниципалитета.
г) Дежурная часть полиции для принудительного обеспечения доступа.
Ответ: в

Задание 481. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о сильном задымлении на открытой территории (предположительно горение торфяников или лесной подстилки) на значительном удалении от населенного пункта. Какую комбинацию служб оператор должен определить для предоставления заявителю информации о безопасности пребывания в данной зоне?
а) Только пожарную охрану (01/101).
б) ЕДДС и службу лесной охраны.
в) ЦУКС (для оперативного прогноза), службу пожаротушения и территориальный отдел Роспотребнадзора (для данных о задымленности воздуха).
г) Администрацию сельского поселения и волонтерские организации по тушению лесов.
Ответ: в

[bookmark: _Toc216386152]Оказание справочно-консультативной помощи заявителям

Задание 482. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о сильном химическом запахе из водопроводного крана в многоквартирном доме. Прямых признаков отравления нет. Какую комбинацию служб оператор должен определить для предоставления заявителю специальных рекомендаций по безопасности водопользования?
а) Аварийно-восстановительную службу (АВС) водоканала и управляющую компанию.
б) ЕДДС муниципального образования и территориальный отдел Роспотребнадзора.
в) Службу скорой медицинской помощи (СМП) и МЧС.
г) Полицию для фиксации факта возможного загрязнения.
Ответ: б

Задание 483. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В частном секторе в результате резкого потепления произошло подтопление подворья талыми водами. Угрозы жизни нет, но вода подошла к фундаменту. Заявитель просит совета, как минимизировать ущерб. Специалисты каких служб должны быть привлечены для консультации?
а) Пожарная охрана (для откачки воды).
б) Дежурная часть полиции (для фиксации ущерба).
в) ЕДДС (для связи со службой благоустройства муниципалитета) и дежурный гидролог (через ЦУКС) для прогноза развития ситуации.
г) Страховая компания и служба социальной защиты.
Ответ: в

Задание 484. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель обнаружил на обочине дороги в черте города поврежденный герметичный контейнер с маркировкой радиационной опасности. Он находится на расстоянии 50 метров и просит инструкции, как ему действовать. Какую структуру обязан привлечь оператор для передачи заявителю специальных рекомендаций?
а) Скорую медицинскую помощь для дистанционной оценки симптомов облучения.
б) Оперативного дежурного специализированного аварийно-спасательного формирования (АСС/АСФ) и специалистов радиологической лаборатории Роспотребнадзора.
в) ГИБДД для перекрытия дороги.
г) Службу «Антитеррор», так как это является предметом с признаками ВУ.
Ответ: б

Задание 485. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель из сельской местности сообщает о массовом падеже домашней птицы и подозревает инфекцию. Он запрашивает алгоритм действий по захоронению и дезинфекции. Кто в системе взаимодействия наделен полномочиями дать такие рекомендации?
а) Администрация сельского поселения.
б) Дежурная смена МЧС России.
в) Местная станция по борьбе с болезнями животных (СББЖ) и управление Россельхознадзора.
г) Экологическая инспекция региона.
Ответ: в

Задание 486. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В жилом доме в результате аварии на теплосетях произошло масштабное парение в подъезде. Видимость нулевая, заявитель боится выходить из квартиры. Какие службы оператор должен задействовать для предоставления психологической и технической консультации по путям выхода?
а) Только АВС теплосетей для устранения течи.
б) Психолога МЧС (дистанционно) и руководителя смены службы пожаротушения (для инструктажа по безопасной эвакуации).
в) ЕДДС и управляющую компанию.
г) Скорую помощь для подготовки к приему пострадавших с ожогами.
Ответ: б

Задание 487. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает, что при проведении земляных работ на участке задел кабель, который искрит под землей. Прямого возгорания нет. Оператор должен определить перечень служб, специалисты которых проинструктируют заявителя о порядке действий по обеспечению электробезопасности до прибытия бригады. Кто это?
а) Управляющая компания и МЧС.
б) Диспетчер АВС районных электросетей (РЭС) и дежурный инженер ЕДДС.
в) Полиция (для оцепления места) и служба 112.
г) Пожарная охрана (для дежурства на случай пожара).
Ответ: б
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Задание 488. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель обращается по номеру 112 с запросом о порядке действий при утере паспорта. Он требует от оператора точную информацию о необходимых документах и сроках восстановления. Каким нормативным актом регулируется объем и характер предоставляемой оператором информации в данном случае?
а) Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». (Правильный ответ, определяет стандарты предоставления госуслуг, оператор обязан предоставить контакты и базовую информацию).
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения... от ЧС».
в) Федеральный закон от 12 февраля 1998 г. № 28-ФЗ «О гражданской обороне».
г) Приказ МВД России № 855 «Об утверждении Административного регламента...».
Ответ: а

Задание 489. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель, находясь в задымленном помещении, запрашивает у оператора инструкцию по герметизации двери подручными средствами. Какой правовой принцип лежит в основе возможности предоставления таких рекомендаций оператором, не являющимся пожарным?
а) Принцип единоначалия при ликвидации ЧС.
б) Право граждан на получение достоверной информации о мерах защиты (ст. 3 ФЗ-68) и возможность оказания первой помощи/самопомощи (ст. 31 ФЗ-323). (Правильный ответ).
в) Принцип добросовестного поведения в гражданских правоотношениях.
г) Право оператора на ошибку (крайняя необходимость).
Ответ: б

Задание 490. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При передаче заявителю рекомендаций по безопасному поведению при разливе топлива оператор указывает на необходимость покинуть опасную зону. Заявитель отказывается, ссылаясь на то, что законодательство РФ не обязывает его покидать собственное имущество. На какой правовой акт должен сослаться оператор, требуя выполнения рекомендации?
а) Жилищный кодекс РФ (ст. 30).
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения... от ЧС» (ст. 19), который обязывает граждан выполнять правила поведения при угрозе и возникновении ЧС. (Правильный ответ).
в) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (ст. 34).
г) Конституция РФ (ст. 35).
Ответ: б

Задание 491. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель просит оператора продиктовать ему номер телефона службы ЖКХ, которая, по его мнению, не выполняет свои обязательства по уборке территории. Правомерно ли предоставление оператором номера телефона конкретной организации заявителю?
а) Нет, оператор может только переадресовать вызов, передача контактов запрещена ФЗ-152.
б) Нет, так как служба ЖКХ не является экстренной оперативной службой.
в) Да, предоставление контактов является частью справочно-консультативной помощи, регламентированной Постановлением Правительства РФ № 957. (Правильный ответ, на основе актуальной базы данных контактов).
г) Да, но только после получения письменного разрешения от руководства службы ЖКХ.
Ответ: в

Задание 492. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При консультировании заявителя по вопросам самостоятельного решения проблем безопасности оператор обязан руководствоваться принципом приоритета спасения жизни и здоровья. Каким нормативным актом этот принцип закреплен как основополагающий?
а) Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» (ст. 4) и Конституция РФ (ст. 20, 41). (Правильный ответ).
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности».
в) Федеральный закон от 28 декабря 2010 г. № 390-ФЗ «О безопасности».
г) Гражданский кодекс РФ (ст. 1067).
Ответ: а

Задание 493. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При взаимодействии с заявителем, запрашивающим рекомендации по применению газового баллончика для самообороны от агрессивного животного, оператор должен сослаться на правовые основы. Каким законом регулируется правомерность и порядок применения таких средств?
а) Федеральный закон от 13 декабря 1996 г. № 150-ФЗ «Об оружии» (ст. 3, 24). (Правильный ответ, определяет, что является оружием самообороны и порядок его применения).
б) Федеральный закон от 21 декабря 1994 г. № 68-ФЗ «О защите населения... от ЧС».
в) Уголовный кодекс РФ (ст. 37).
г) Федеральный закон № 498-ФЗ «Об ответственном обращении с животными».
Ответ: а
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Задание 494. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки студент принимает вызов: заявитель находится в лесу, его укусила змея, он не знает, ядовитая ли она и как оказать себе помощь. Какое решение студента по привлечению специалистов будет наиболее верным для предоставления специальных рекомендаций?
а) Вызвать только наряд полиции для поиска заявителя по геолокации.
б) Организовать конференц-связь заявителя со специалистом-медиком (диспетчером скорой помощи) для получения инструкций по первой помощи и, при необходимости, со специалистом-биологом (герпетологом) для определения степени опасности.
в) Посоветовать заявителю самостоятельно искать описание змей в интернете.
г) Привлечь только службу лесной охраны для эвакуации, не организуя консультацию.
Ответ: б

Задание 495. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Подозрение на утечку бытового газа в многоквартирном доме» студент проводит опрос. Заявитель напуган и не знает, как безопасно отключить оборудование. Специалистов какой службы студент должен привлечь для дистанционного сопровождения действий заявителя до прибытия экипажа?
а) Специалистов единой дежурно-диспетчерской службы (ЕДДС) для записи жалобы.
б) Специалистов управляющей компании (сантехников) для перекрытия воды в подъезде.
в) Специалистов аварийной газовой службы для проведения немедленного инструктажа заявителя по телефону о правилах безопасности и порядке перекрытия запорной арматуры.
г) Специалистов службы психологической поддержки для снятия эмоционального напряжения без решения технической проблемы.
Ответ: в
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Задание 496. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе дежурства на производственной практике вы принимаете вызов от матери малолетнего ребенка, который случайно проглотил неизвестную бытовую химию. Ребенок в сознании, но напуган, скорая помощь направлена. Специалистов какой службы в дополнение к медикам целесообразно привлечь для предоставления специальных рекомендаций по первичным действиям до приезда врачей?
а) Специалистов полиции для фиксации случая ненадлежащего исполнения родительских обязанностей.
б) Специалистов-токсикологов или старшего врача дежурной смены скорой помощи через конференц-связь для предоставления точных инструкций (например, о допустимости промывания желудка или приема сорбентов в данном конкретном случае).
в) Специалистов ЕДДС для уточнения графика работы ближайшей аптеки.
г) Специалистов Роспотребнадзора для проверки качества данной бытовой химии в магазине.
Ответ: б

Задание 497. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о крупном прорыве теплотрассы в зимний период: горячая вода заливает подвал и первый этаж многоквартирного дома, возникла угроза короткого замыкания. По результатам опроса вы понимаете, что жители не знают, как минимизировать ущерб. Какую комбинацию служб необходимо определить для предоставления специальных рекомендаций по нарушению условий жизнедеятельности?
а) Только МЧС для проведения эвакуации всех жителей.
б) Только ЕДДС для регистрации жалобы в журнале учета обращений граждан.
в) Аварийно-восстановительную службу (теплосети) и диспетчера электросетей для проведения дистанционного инструктажа жителей по безопасному обесточиванию квартир и действиям по предотвращению затопления до прибытия аварийных бригад.
г) Социальную службу и службу психологической помощи для подготовки людей к временному отсутствию тепла.
Ответ: в
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Задание 498. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какая из подсистем Системы-112 обеспечивает автоматическую передачу данных о происшествии в соответствующие дежурно-диспетчерские службы (ДДС) экстренных служб (01, 02, 03, и т.д.)?
а) Подсистема оповещения населения. 
б) Геоинформационная подсистема (ГИС). (
в) Подсистема приема и обработки вызовов / Маршрутизации. 
г) Подсистема ведения базы данных. 
Ответ: в)

Задание 499. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Имеют ли право органы местного самоуправления (муниципальные органы управления РСЧС) принимать собственные нормативные правовые акты в области защиты населения от ЧС?
а) Нет, это исключительно федеральная компетенция, так как ЧС могут иметь широкий масштаб. 
б) Да, но только в случае введения режима чрезвычайного положения Президентом РФ.
в) Да, они принимают муниципальные правовые акты (постановления, распоряжения) в пределах своих полномочий и в соответствии с федеральным и региональным законодательством. 
г) Нет, только субъекты РФ имеют такое право. 
Ответ: в)

Задание 500. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На основании какого нормативного документа функционируют Центры управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) территориальных органов МЧС России (региональный уровень)?
а) На основании устных распоряжений руководства региона. 
б) На основании федеральных законов, указов Президента РФ и Положения о ЦУКС, утверждаемого МЧС России. 
в) На основании региональных законов (только). 
г) На основании приказов по конкретной организации. 
Ответ: б)

Задание 501. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе ликвидации происшествия, связанного с нарушением электроснабжения целого микрорайона, какую информацию обязана передавать аварийно-восстановительная служба (АВС "Электросети") в ЕДДС/ЦУКС?
а) Информацию о причине аварии и стоимости ремонта. 
б) Информацию о зарплате сотрудников АВС. 
в) Информацию о характере аварии, зоне отключения (перечень адресов/объектов), ходе восстановительных работ и предполагаемых сроках восстановления. 
г) Сведения о плановых работах на следующий месяц в этом районе. 
Ответ: в)

Задание 502. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Взаимодействие сил РСЧС (МЧС, МВД, Минздрав, АВС и т.д.) при проведении АСР основано на каком ключевом принципе управления?
а) Принципе коллегиального принятия решений всеми службами, находящимися в зоне ЧС. 
б) Принципе независимости действий каждой службы в рамках своих ведомственных инструкций. 
в) Принципе единоначалия: всеми силами и средствами в зоне ЧС руководит Руководитель ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС), чьи указания обязательны для исполнения. 
г) Принципе старшинства по званию среди всех присутствующих сотрудников экстренных служб. 
Ответ: в)

Задание 503. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какое мероприятие является обязательной частью организации готовности к реагированию в соответствии с законодательством и Постановлением Правительства РФ № 794?
а) Проведение международных конференций по вопросам изменения климата. 
б) Проведение комплексных учений, штабных тренировок и занятий по отработке действий при ЧС, с последующим анализом результатов. 
в) Запрет на использование любых информационных систем для предотвращения кибератак. 
г) Работа только в режиме повседневной деятельности без перехода в другие режимы. 
Ответ: б)
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Задание 504. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В процессе оказания помощи заявителю, оказавшемуся в зоне лесного пожара, возникла необходимость организации конференции со специалистом службы пожаротушения для передачи навигационных рекомендаций. Какое действие оператора в интерфейсе АРМ является технически приоритетным согласно методическим документам?
а) Завершить вызов заявителя и передать его номер телефона диспетчеру ЦУКС для обратного звонка.
б) Использовать функцию «Удержание» (Hold) для консультации с ДДС и последующего пересказа информации заявителю.
в) Активировать режим «Конференция» (3-way calling) без прерывания связи с заявителем, обеспечив сквозной диалог между специалистом службы и пострадавшим. 
г) Направить СМС-инструкцию через модуль «Оповещение» и закрыть карточку вызова.
Ответ: в

Задание 505. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о симптомах острого отравления неизвестным газом. Оператор инициирует связь со специалистом Центра медицины катастроф. Каким образом, согласно правилам работы с АПС, должна быть передана справочная информация о первичных действиях?
а) Оператор обязан диктовать рекомендации специалиста, отключая микрофон заявителя, чтобы избежать помех.
б) Оператор обеспечивает аудиовизуальное сопряжение (если доступно видеоконсультирование) и обязан контролировать правильность понимания заявителем рекомендаций специалиста СМП до момента подтверждения выезда бригады. 
в) Оператор должен перевести вызов в режим «Слепого перевода» (Blind Transfer) на специалиста медика и приступить к приему следующего вызова.
г) Оператор должен направить заявителю ссылку на справочный портал через мессенджер, интегрированный в АРМ.
Ответ: б

Задание 506. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При передаче рекомендаций по правилам поведения при обнаружении подозрительного предмета (угроза теракта), аппаратно-программные средства зафиксировали сбой голосового канала связи. Каков алгоритм действий оператора для завершения передачи критической информации?
а) Ожидать автоматического восстановления связи в течение 30 секунд.
б) Попытаться совершить исходящий вызов с личного телефона для экономии времени.
в) Немедленно задействовать альтернативный канал коммуникации (СМС-сообщение или Push-уведомление через мобильное приложение «112») с текстом краткой инструкции и требованием подтверждения получения.
г) Передать данные в полицию и пометить в карточке, что инструкции не переданы из-за сбоя.
Ответ: в

Задание 507. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель заблокирован в лифте, где наблюдается задымление. Оператор связывает его с диспетчером АВС «Лифтсервис» и специалистом МЧС. Какая функция АПС должна быть использована для фиксации переданных специальных рекомендаций в юридических целях?
а) Составление краткого рукописного протокола в текстовом поле карточки.
б) Сквозная аудиозапись всей многосторонней сессии связи, интегрированная в электронную карточку происшествия (ЭКП).
в) Создание скриншота активного окна конференции.
г) Запись рекомендаций на внешний диктофон.
Ответ: б

Задание 508. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При передаче специальных рекомендаций через АРМ оператора, система ГИС указывает на нахождение заявителя в зоне слабого покрытия сотовой сети. Как оператор должен изменить тактику коммуникации согласно методическим требованиям?
а) Прекратить голосовую консультацию и ждать улучшения сигнала.
б) Перейти на передачу максимально лаконичных команд, требовать краткого подтверждения каждого шага («Да/Нет») и продублировать ключевые рекомендации текстовым сообщением.
в) Переключить вызов на высокочастотный канал связи (УКВ), доступный в АПК.
г) Попросить заявителя переместиться на 500-1000 метров для поиска лучшего сигнала.
Ответ: б

Задание 509. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На основании каких методических документов оператор определяет объем справочной информации, передаваемой через АПС заявителю при нарушении условий жизнедеятельности (например, авария на ТЭЦ в мороз)?
а) На основании личного опыта и знаний о климате региона.
б) На основании телефонного справочника организаций ЖКХ.
в) На основании формализованных карточек-подсказок (скриптов), интегрированных в базу знаний программного обеспечения АРМ, и оперативных данных, полученных от ЕДДС. 
г) На основании текущих новостных сводок в СМИ.
Ответ: в
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Задание 510. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При организации трехсторонней конференции (заявитель — оператор — специалист ДДС) для передачи специальных рекомендаций, оператор обязан уведомить стороны о ведении аудиозаписи. Каким нормативным актом обоснована легитимность такой записи как доказательства в суде при оценке правильности действий оператора?
а) Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
б) Федеральный закон от 28.12.2010 № 390-ФЗ «О безопасности» и Постановление Правительства РФ № 957 (в части документирования информации в Системе-112).
в) Уголовно-процессуальный кодекс РФ (ст. 89).
г) Гражданский кодекс РФ (ст. 152.2).
Ответ: б

Задание 511. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В случае технического сбоя АПС оператор использует резервный канал связи (личный телефон) для передачи рекомендаций по правилам поведения при угрозе взрыва. С точки зрения правовых основ, как квалифицируется данное действие в 2025 году?
а) Как профессиональный подвиг и безусловное исполнение долга.
б) Как нарушение требований информационной безопасности (ФЗ-149) и несанкционированное использование незащищенных каналов связи для передачи служебной информации.
в) Как правомерное действие в состоянии крайней необходимости (ст. 39 УК РФ).
г) Как дисциплинарный проступок, не имеющий правовых последствий.
Ответ: б

Задание 512. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какая правовая норма обязывает оператора использовать аппаратно-программные средства для фиксации времени передачи специальных рекомендаций заявителю?
а) Закон РФ «О защите прав потребителей».
б) Требования к эксплуатации Системы-112 (Постановление Правительства РФ № 957), устанавливающие обязательность фиксации всех этапов обработки вызова.
в) Приказ Минцифры об утверждении регламентов связи.
г) Инструкция по делопроизводству МЧС России.
Ответ: б

Задание 513. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Оператор передает заявителю специальные рекомендации по оказанию первой помощи, используя встроенные в АПС интерактивные скрипты. На основании какого документа оператор освобождается от ответственности за возможный неблагоприятный исход, если он строго следовал тексту системы?
а) Трудовой кодекс РФ (ст. 239).
б) Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» (ст. 31) и локальный акт организации об утверждении алгоритмов АРМ.
в) Уголовный кодекс РФ (ст. 28).
г) Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ.
Ответ: б

Задание 514. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При передаче рекомендаций АВС (служб ЖКХ) через АПС, заявитель требует предоставить ему ФИО и личный номер телефона дежурного инженера для «личного контроля». Какое действие оператора является правомерным согласно ФЗ-152?
а) Предоставить данные, так как это необходимо для решения проблемы жизнедеятельности.
б) Отказать в предоставлении персональных данных сотрудника АВС, ограничившись передачей его должностного идентификатора или рабочего номера службы.
в) Предоставить данные только после подтверждения заявителем согласия на их неразглашение.
г) Попросить инженера АВС лично представиться заявителю.
Ответ: б

Задание 515. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель находится в зоне ЧС и запрашивает рекомендации по правилам эвакуации. Оператор организует связь со специалистом, но из-за помех в АПС часть информации теряется. Какую правовую ответственность несет оператор за непредоставление полной информации в этой ситуации?
а) Уголовную ответственность за халатность (ст. 293 УК РФ).
б) Никакой, если оператор предпринял все предусмотренные регламентом меры по восстановлению связи или дублированию информации по резервным каналам АПС.
в) Гражданско-правовую ответственность за причинение вреда.
г) Административную ответственность по ст. 20.6 КоАП РФ.
Ответ: б
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Задание 516. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебной тренировки студент принимает вызов от человека, заблокированного в задымленном помещении. Студент решает привлечь диспетчера-психолога для дистанционного сопровождения заявителя. Какое действие с помощью аппаратно-программных средств должен выполнить студент согласно регламенту?
а) Продиктовать заявителю номер телефона психолога и завершить текущий вызов.
б) Использовать функционал «Конференц-связь» в программном обеспечении системы, объединив в одну линию заявителя, себя и специалиста, чтобы обеспечить передачу рекомендаций при постоянном контроле ситуации.
в) Попросить психолога перезвонить заявителю на мобильный телефон по окончании приема вызова.
г) Записать рекомендации психолога на бумагу и затем пересказать их заявителю своими словами.
Ответ: б

Задание 517. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Утечка газа», студент должен связать заявителя со специалистом аварийной газовой службы для получения специальных рекомендаций. Какое техническое требование к коммуникации является обязательным при передаче таких рекомендаций через аппаратно-программный комплекс?
а) Диспетчер должен отключить свой микрофон и не слушать разговор специалиста с заявителем.
б) Диспетчер обязан оставаться на линии в режиме конференции до момента подтверждения того, что рекомендации получены, поняты заявителем и помощь профильной службы уже в пути.
в) Диспетчер может передать вызов на автоответчик газовой службы для экономии времени.
г) Коммуникация должна осуществляться только путем отправки текстовых SMS-сообщений с инструкциями на телефон заявителя.
Ответ: б
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Задание 518. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе дежурства на производственной практике поступил вызов: женщина находится в закрытой квартире с ребенком, который подавился и задыхается. Скорая помощь в пути. Как, используя аппаратно-программные средства, вы должны обеспечить передачу специальных медицинских рекомендаций согласно методическим документам?
а) Передать информацию о вызове диспетчеру скорой помощи и сразу завершить соединение с заявителем, чтобы освободить линию.
б) Использовать функцию «Конференц-связь» в АИС «112» для мгновенного подключения старшего врача смены скорой помощи, обеспечив прямой диалог врача с заявителем при вашем обязательном контроле до прибытия бригады.
в) Зачитать заявителю общие правила оказания помощи при попадании инородных тел в дыхательные пути из бумажного справочника на столе.
г) Попросить заявителя положить трубку и ждать звонка от врача-консультанта на свой мобильный телефон.
Ответ: б

Задание 519. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При возникновении аварии на электроподстанции, повлекшей угрозу жизни людей, практиканту необходимо связать заявителя со специалистом аварийно-восстановительной службы для передачи инструкций по электробезопасности. Какое действие в системе коммуникации является обязательным для регистрации факта передачи специальных рекомендаций?
а) Сделать пометку в личном блокноте о том, что разговор со специалистом состоялся.
б) Устное подтверждение от заявителя о том, что он «всё понял».
в) Фиксация в электронной карточке происшествия времени начала и окончания конференции, а также сохранение аудиозаписи консультации в системе для контроля качества и соблюдения методических документов.
г) Отправка электронного письма руководителю практики с описанием предоставленных рекомендаций.
Ответ: в
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Задание 520. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В чем заключается роль Центра управления в кризисных ситуациях (ЦУКС) территориального органа МЧС России в функционировании Системы-112 на региональном уровне?
а) ЦУКС занимается только тушением пожаров. 
б) ЦУКС обеспечивает координацию функционирования Системы-112 на территории субъекта РФ, осуществляет сбор и обобщение информации от всех ЕДДС региона и взаимодействие с федеральными органами. 
в) ЦУКС занимается исключительно финансовым обеспечением работы системы. 
г) ЦУКС осуществляет управление всеми службами жизнеобеспечения населения напрямую. 
Ответ: б)

Задание 521. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Нормативно-правовое регулирование устанавливает, что органы повседневного управления РСЧС (ЕДДС, ЦУКС и др.) обязаны обеспечивать:
а) Круглосуточный режим работы, непрерывный сбор, обработку и передачу информации о происшествиях и ЧС. 
б) Работу только в режиме повышенной готовности и чрезвычайной ситуации. 
в) Исключительно прогностическую деятельность без реагирования на текущие происшествия. 
г) Управление только силами МЧС России, без координации с другими службами. 
Ответ: а)

Задание 522. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Что обязаны обеспечивать органы повседневного управления РСЧС (например, ЕДДС) в соответствии с нормативными актами?
а) Только сбор статистики и формирование отчетов для Москвы. 
б) Круглосуточный прием сообщений о любых происшествиях, их обработку, регистрацию и передачу информации в соответствующие экстренные службы. 
в) Проведение массовых мероприятий по гражданской обороне. 
г) Регулирование дорожного движения в зоне ЧС. 
Ответ: б)

Задание 523. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Координация действий специалистов ЭОС, АВС и других служб непосредственно на месте происшествия осуществляется:
а) Руководителем ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС), назначенным в соответствии с законодательством и принципом единоначалия. 
б) Диспетчером ЕДДС, который находится в центре и видит ситуацию на карте. 
в) Старшим по должности сотрудником любой из прибывших служб. 
г) Представителем администрации муниципального образования, прибывшим на место. 
Ответ: а)

Задание 524. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Целью организации мероприятий по готовности к оперативному реагированию на ЧС является:
а) Создание избыточной бюрократической отчетности и документооборота. 
б) Обеспечение минимально необходимого и законодательно установленного времени реагирования сил РСЧС для защиты населения и территорий от ЧС. 
в) Затягивание сроков реагирования, чтобы успеть провести все подготовительные мероприятия. 
г) Получение наград и премий для сотрудников экстренных служб. 
Ответ: б)

Задание 526. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким образом организовано взаимодействие между оператором (диспетчером) Системы-112 и заявителем в процессе функционирования системы?
а) Оператор только принимает информацию и не дает никаких инструкций. 
б) Оператор осуществляет опрос заявителя по установленному алгоритму, оказывает допсихологическую поддержку и, при необходимости, предоставляет рекомендации по оказанию первой помощи до прибытия служб. 
в) Оператор обязан немедленно отправить бригаду, не задавая уточняющих вопросов. 
г) Взаимодействие осуществляется только через текстовые сообщения (SMS), голосовая связь запрещена. 
Ответ: б)
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Задание 527. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель находится в задымленном помещении на 4-м этаже, выход заблокирован. Оператор организовал конференц-связь со специалистом службы пожаротушения (СПТ). Специалист дает команду на герметизацию двери, а заявитель в панике пытается прыгнуть в окно. Каково приоритетное действие оператора как координатора?
а) Замолчать и дать специалисту СПТ возможность самому убедить заявителя.
б) Прервать связь со специалистом СПТ и начать оказывать психологическую помощь заявителю индивидуально.
в) Применить технику «перехвата внимания», дублировать команды специалиста СПТ короткими императивами и удерживать заявителя на линии до подтверждения выполнения действий по герметизации. 
г) Немедленно переключить заявителя на психолога, исключив специалиста СПТ из диалога.
Ответ: в

Задание 528. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе координации действий заявителя при ДТП с разливом топлива, специалист АВС дает указание не использовать электроприборы, а подошедший очевидец (со слов заявителя) пытается подсветить место разлива фонариком. Что обязан сделать оператор в рамках координации?
а) Попросить заявителя передать трубку очевидцу для прямой беседы со специалистом.
б) Потребовать от заявителя немедленно транслировать запрет специалиста АВС окружающим голосом и контролировать выполнение этого требования через аудиофон вызова. 
в) Зафиксировать нарушение в карточке и ждать прибытия полиции для наведения порядка.
г) Игнорировать действия очевидца, так как оператор отвечает только за действия заявителя.
Ответ: б

Задание 529. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При оказании помощи заявителю, заблокированному в лифте с признаками гипоксии, оператор связывает его с диспетчером АВС «Лифтсервис». Диспетчер АВС начинает запрашивать технические подробности (номер лифта, модель), которые заявитель в стрессе не может назвать. Какова роль оператора в этой координации?
а) Ждать, пока заявитель вспомнит нужную информацию.
б) Пресечь избыточный технический опрос, сообщить диспетчеру АВС данные из ГИС-системы АРМ и потребовать от него немедленных рекомендаций для заявителя по облегчению дыхания. 
в) Отключить диспетчера АВС и вызвать скорую помощь.
г) Попросить заявителя попробовать разжать двери лифта самостоятельно.
Ответ: б

Задание 530. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Оператор координирует действия заявителя, обнаружившего человека без сознания, со специалистом Центра медицины катастроф. Специалист дает инструкции по проведению СЛР, но связь со специалистом внезапно прерывается. Каков алгоритм координации действий заявителя?
а) Попросить заявителя ждать, пока оператор восстановит связь с медиком.
б) Продолжить координацию самостоятельно, используя интегрированные в АРМ протоколы (скрипты) СЛР, и одновременно инициировать повторный вызов специалиста по второй линии. 
в) Сказать заявителю, что без медика проводить манипуляции опасно, и прекратить инструкции.
г) Попросить заявителя перезвонить по номеру 103.
Ответ: б

Задание 531. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель сообщает о сильном запахе газа в подъезде. Оператор координирует его действия со специалистом аварийной газовой службы (АГС). Специалист требует открыть окна в подъезде, но заявитель боится выходить из квартиры. Как оператор должен скоординировать выполнение этой рекомендации?
а) Согласиться с заявителем и разрешить ему оставаться в квартире, закрыв двери.
б) Оценить степень риска на основе уточняющих вопросов специалиста АГС и, если это безопасно, убедить заявителя выполнить действие или найти способ дистанционного уведомления соседей, не прекращая мониторинг ситуации. 
в) Потребовать от специалиста АГС не давать «опасных советов».
г) Направить полицию для принудительного открытия окон.
Ответ: б

Задание 532. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Какая функция аппаратно-программного комплекса (АПК) является ключевой для обеспечения эффективной координации действий «заявитель — специалист — оператор»?
а) Возможность отправки заявителю ссылок на видеохостинги.
б) Функция многосторонней селекторной связи с возможностью управления уровнями громкости каждого участника и записи метаданных диалога. 
в) Наличие чат-бота для автоматических ответов заявителю.
г) Возможность смены фоновой музыки во время ожидания специалиста.
Ответ: б
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Задание 533. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В процессе координации действий заявителя по локализации утечки газа, специалист Аварийной газовой службы (АГС) дает указание, противоречащее общему правилу безопасности. Какую правовую ответственность несет оператор, если он пассивно транслирует заведомо опасную команду заявителю?
а) Никакой, так как ответственность за содержание специальной рекомендации несет исключительно профильный специалист АГС.
б) Административную ответственность за нарушение правил эксплуатации Системы-112.
в) Солидарную гражданско-правовую или уголовную ответственность (в зависимости от тяжести последствий), так как согласно должностным регламентам оператор обязан пресекать рекомендации, явно создающие угрозу жизни.
г) Дисциплинарную ответственность в рамках трудового договора.
Ответ: в

Задание 534. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
На основании какой нормы Уголовного кодекса РФ координирующие действия оператора (предоставление инструкций по взлому двери для спасения человека) признаются правомерными, несмотря на формальные признаки правонарушения (порча имущества)?
а) Статья 37 УК РФ (Необходимая оборона).
б) Статья 39 УК РФ (Крайняя необходимость) — при условии, что предотвращенный вред (жизнь человека) выше, чем причиненный (дверь).
в) Статья 41 УК РФ (Обоснованный риск).
г) Статья 42 УК РФ (Исполнение приказа или распоряжения).
Ответ: б

Задание 535. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При координации действий заявителя по оказанию первой помощи, специалист Центра медицины катастроф дает рекомендации через оператора. Заявитель отказывается выполнять действия, ссылаясь на отсутствие медицинского образования. Какой правовой акт регулирует право заявителя на отказ от медицинского вмешательства при координации?
а) Уголовный кодекс РФ (ст. 124).
б) Федеральный закон № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ» (ст. 20) — право на информированный добровольный отказ от медицинского вмешательства.
в) Федеральный закон № 68-ФЗ «О защите населения... от ЧС».
г) Конституция РФ (ст. 41).
Ответ: б

Задание 536. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Оператор координирует действия заявителя по задержанию лица, совершившего кражу. Специалист полиции (02) дает команду на применение физической силы. Какую правовую основу обязан учитывать оператор, координируя данный процесс в 2025 году?
а) Закон «О полиции» ст. 18–24.
б) Статью 38 УК РФ (Причинение вреда при задержании лица, совершившего преступление) — информирование заявителя о соразмерности вреда.
в) Устав патрульно-постовой службы.
г) Гражданский кодекс РФ ст. 1064.
Ответ: б

Задание 537. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Каким нормативным документом ограничиваются полномочия оператора при координации действий заявителя со специалистами Аварийно-восстановительных служб (АВС) в вопросах нарушения условий жизнедеятельности (ЖКХ)?
а) Жилищный кодекс РФ.
б) Постановление Правительства РФ № 354.
в) Постановление Правительства РФ № 957 «Об организации Системы-112» и регламенты межведомственного взаимодействия, запрещающие оператору вмешиваться в технологические процессы АВС.
г) Федеральный закон «О защите прав потребителей».
Ответ: в

Задание 538. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Заявитель пострадал в результате выполнения неверно скоординированных оператором действий. Какая правовая норма является основанием для защиты оператора, если он действовал строго в рамках утвержденных АПК-алгоритмов (скриптов)?
а) Статья 1068 ГК РФ (Ответственность юридического лица за вред, причиненный работником).
б) Статья 28 УК РФ (Невиновное причинение вреда) — если лицо не могло осознавать общественной опасности действий либо не могло предотвратить вред в силу несоответствия психофизиологических качеств.
в) Трудовой кодекс РФ ст. 239 (Обстоятельства, исключающие материальную ответственность работника).
г) Федеральный закон № 390-ФЗ «О безопасности».
Ответ: в
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Задание 539. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
В ходе учебного моделирования ситуации «Задымление в подъезде» студент обеспечил связь заявителя со специалистом пожарной охраны. Заявитель напуган и пытается совершить опасные действия (открыть дверь в задымленный коридор). Какое действие студента как координатора является верным согласно регламенту?
а) Прекратить разговор и дождаться приезда пожарного расчета, так как специалист уже дал рекомендации.
б) Удерживать заявителя на линии, транслировать команды специалиста по обеспечению безопасности (герметизация двери, выход на балкон), контролировать их выполнение заявителем и докладывать специалисту об изменении обстановки в реальном времени.
в) Попросить специалиста пожарной охраны самостоятельно успокаивать заявителя, не вмешиваясь в процесс.
г) Переключить заявителя на прослушивание аудиозаписи с правилами пожарной безопасности до прибытия сил реагирования.
Ответ: б

Задание 540. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
При отработке сценария «Оказание первой помощи при сердечном приступе» студент координирует действия заявителя под руководством врача скорой помощи. Что является ключевой задачей студента в процессе этой координации до прибытия бригады?
а) Поиск в интернете адреса ближайшей аптеки для покупки лекарств по просьбе заявителя.
б) Обеспечение непрерывной связи, контроль за тем, чтобы заявитель точно следовал указаниям врача, и своевременное информирование медиков о прибытии сил реагирования на место (встреча бригады).
в) Самостоятельная корректировка рекомендаций врача, если студенту кажется, что они слишком сложные для заявителя.
г) Фиксация персональных данных всех свидетелей происшествия в ущерб времени на координацию помощи.
Ответ: б
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Задание 541. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)

Во время дежурства на производственной практике вы координируете действия заявителя, находящегося в зоне разлива ртути, и специалиста химико-радиометрической лаборатории. Заявитель пытается собрать вещество пылесосом. Какое действие практиканта как координатора будет профессионально верным для предотвращения угрозы?
а) Ожидать приезда лаборатории, так как специалист уже начал дистанционную консультацию.
б) Немедленно пресечь опасные действия заявителя, транслируя указание специалиста о запрете механической очистки, проинструктировать о правилах проветривания и контролировать нахождение заявителя в безопасной зоне до прибытия сил реагирования.
в) Посоветовать заявителю продолжать уборку, но делать это быстрее, чтобы минимизировать время контакта с веществом.
г) Передать телефон специалисту и заняться приемом другого вызова, чтобы не перегружать линию координации.
Ответ: б

Задание 542. (базовый уровень, закрытый тип, 3 мин)
Вы координируете действия очевидца ДТП, который под руководством диспетчера скорой помощи пытается остановить артериальное кровотечение у пострадавшего. Какая дополнительная задача в рамках координации других служб возлагается на вас для успешного завершения процесса спасения?
а) Выяснение у заявителя марки и года выпуска автомобилей, участвовавших в ДТП, для страховой отчетности.
б) Обеспечение связи с нарядом ГИБДД для организации «зеленого коридора» прибывающей бригаде и координация действий заявителя по встрече медиков, чтобы не прерывать процесс оказания первой помощи.
в) Требование к заявителю прекратить помощь и начать поиск свидетелей происшествия в ближайших домах.
г) Самостоятельное принятие решения об отмене вызова полиции, если жизни пострадавшего уже ничего не угрожает.
Ответ: б
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