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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ МЕНЕДЖМЕНТ
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины Менеджмент является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.01 Право и организация социального обеспечения по программе базовой подготовки. Составлена с учетом рабочей программы воспитания и  календарного плана воспитательной работы по специальности.
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
Дисциплина входит в профессиональный учебный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам (ОП 12).
1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения дисциплины.

Студент должен развивать и осваивать следующие общие компетенции (ОК) и стремиться к достижению личностных результатов (ЛР):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.
ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.
ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны;

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций;

ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих;

ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа»;

ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России;

ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях;

ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности;

ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства;

ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях;

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой;

ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры;

ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания;

ЛР 13. Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности;

ЛР 14. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость;

ЛР 15. Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий.

Студент готовится к освоению следующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты.
ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· особенности современного менеджмента;

· функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии в сфере управления.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:

Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 96 часов, в том числе:

· обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 62 часа;

· самостоятельной работы обучающегося – 34 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	62

	в том числе:
	

	· лекции
	32

	· практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент
по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Форма проведения активного или интерактивного занятия / практических занятий с использованием ПК
	Наименование осваиваемых компетенций, при интерактивном или активном занятии

	1
	2
	3
	4
	5

	Тема 1.

Общая теория управления, закономерности управления различными системами
	Содержание учебного материала           
	8
	
	ЛР 1-15

	
	1. Теория управления. Объект и предмет изучения теории управления. Ключевые понятия теории управления: система управления, процесс управления, механизм управления. 
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

	
	Практическое занятие №1

Сущность менеджмента. Характерные черты современного менеджмента.
Составление схем по истории менеджмента и по методам управления
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 1

Подготовить реферат «Социальная ответственность и этика менеджмента»
	4
	
	

	Тема 2.

Эволюция менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	
	ЛР 1-15

	
	2. Эволюция концепций менеджмента. Этапы и школы в развитии менеджмента.
	2
	Дискуссия

Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office Power Point
	ОК 02, 03

	
	Практическое занятие №2
1. Изучение и выявление характерных особенностей школ управления,

2. Составление сравнительной таблицы.
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 2

Подготовить реферат по выбранной теме
	4
	
	

	Тема 3.

Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	12
	
	ЛР 1-15

	
	3. Организационные структуры предприятия: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная, матричная, проектная. 
	2
	Дискуссия

Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office Power Point
	ОК 02-03

ОК 06-08

ОК 10-12

	
	4. Планирование, его цели, задачи. Видов планов предприятия. 
	2
	
	

	
	Практическое занятие №3
Цикл менеджмента. Определение структуры организации
Выполнение работы по планированию деятельности предприятия.
	2
	
	

	
	5. Контроль, его сущность, виды и задачи. Порядок осуществления контроля различных видов.
	2
	
	ОК 02-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	6. Мотивация персонала, ее способы и виды. Процессуальные и содержательные теории мотивации.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №4
Функции менеджмента. Кейсы

Ранжирование.
Решение ситуационных задач
	2
	
	

	Тема 4.

Внешняя и внутренняя среда организации. Жизненный цикл бизнес единицы.
	Содержание учебного материала
	10
	
	ЛР 1-15

	
	7. Внешняя и внутренняя среда организации, ее влияние на участника рыночных отношений. Характеристики внешней и внутренней среды. Элементы внутренней и внешней среды организации.
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	8. Инновации как необходимое условие долгосрочного существования. Виды и классификация инноваций
	2
	
	

	
	Практическое занятие №5
1. Анализ влияния внешней среды на управление конкретным предприятием.

2. Анализ внутренней среды предприятия (в зависимости от отрасли).
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 3

ПЭСТ анализ. S.W.O.T анализа.
	4
	
	

	Тема 5.

Стратегический менеджмент
	Содержание учебного материала
	6
	
	ЛР 1-15

	
	9. Стратегическое планирование. Видение, миссия организации. Общие и частные цели предприятия. Дерево целей. 
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	Практическое занятие №6
Разбор кейсов по стратегическому менеджменту
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 4

Составить блок схему по национальным особенностям менеджмента
	2
	
	

	Тема 6.

Управленческие решения и деловая коммуникация
	Содержание учебного материала
	10
	
	ЛР 1-15

	
	10. Основы теории принятия управленческих решений. Виды управленческих решений. Этапы принятия управленческих решений. 
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	Практическое занятие № 7
Использование в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения, разбор ситуаций.
	2
	
	

	
	Практическое занятие №8
Контрольный срез №1
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 5

Разработать презентацию и подготовить её к защите на тему по выбору студента:

1. Методы управления коллективом

2. Руководство и власть

3. Виды и совместимость стилей управления менеджера организационными процессами

4. Затраты и потери рабочего времени менеджера
	4
	
	

	Тема 7.

Методы и стили управления.
	Содержание учебного материала
	6
	
	ЛР 1-15

	
	11. Лидерство, влияние, власть. Виды власти. Методы управления: административный, экономический, социально-психологический.
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	12. Стили управления: авторитарный, демократический, либеральный. Теория «Х». Теория «У». Управленческая решетка Блейка-Мутона. Ситуативное использование стиля управления.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 9
Определение оптимального стиля управления в конкретной ситуации.
	2
	
	

	Тема 8.

Психология менеджмента.
	Содержание учебного материала
	16
	
	ЛР 1-15

	
	13. Конфликт, его сущность причины и последствия. Этапы развития конфликта. Методы управления конфликтами. 
	2
	
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	14. Стресс, его причины и последствия. Методы и подходы управления стрессом. Управление социально-психологическим климатом в коллективе.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 10
Стратегии поведения в конфликте
	2
	Кейс-метод
	

	
	Практическое занятие № 11
Стресс. Методы борьбы со стрессами. Последствия стресса
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 6

Составить тест по дисциплине Менеджмент
	4
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 7

Составить глоссарий
	4
	
	

	Тема 9.

Руководство: власть и партнёрство
	Содержание учебного материала
	10
	
	ЛР 1-15

	
	15. Основы власти и влияния. Лидерство. Стили руководства, их характеристика и особенности взаимодействия
	2
	Мозговой штурм

Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office Power Point
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	Практическое занятие № 12
Стили управления. Имидж (образ) менеджера.
	2
	
	

	
	Практическое занятие № 13
Решение ситуационной задачи по рассмотрению вариантов для назначения на должность руководителя
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 8

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и докладов.

Тематика внеаудиторной работы

Основы и формы власти. 
Личностные, организационные и личностно-организационные основы власти. 
Влияние через убеждение и участие. 
Эффективное использование влияния.
Значение психологических методов управления
	4
	
	

	Тема 10.

Основы управления персоналом
	Содержание учебного материала
	8
	
	ЛР 1-15

	
	16. Управление персоналом в современных социально-экономических условиях.
Формы и методы подбора персонала, их характеристика
	2
	Кейс-метод

Просмотр презентации с помощью программы Microsoft Office Power Point
	ОК 01-03

ОК 06-08

ОК 10-12

ПК 1.2, ПК 2.3

	
	Практическое занятие № 14
Управление персоналом
Контрольный срез №2
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 9

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя. Подготовка сообщений и докладов.

Тематика внеаудиторной работы

Значение психологических методов управления

Сущность социально-психологического климата.

Значимость социально-психологического климата и его роль в работе компании.
	2
	
	

	
	Внеаудиторная самостоятельная работа № 10:

Составить сравнительную таблицу: «Формы подбора персонала»
	2
	
	

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета (ПЗ №15)
	2
	
	

	Всего
	96
	
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации программы учебной дисциплины «Менеджмент» предусмотрен учебный кабинет. 

Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству студентов;

- рабочее место преподавателя;

- компьютер с лицензионным программным обеспечением;

- мультимедиапроектор;

- печатные (учебники и учебные пособия, раздаточный материал и др.);

- электронные образовательные средства (ресурсы интернета);

- комплект электронных презентаций;

- наглядные пособия (таблицы, плакаты и др.).
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники:
1. Адизес, И.К. Стили менеджмента — эффективные и неэффективные / И.К. Адизес. - 5-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 198 с. - ISBN 978-5-9614-5339-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=81647 

2. Драчёва Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования. – Москва: Издательский центр «Академия», 2016. – 288 с.

3. Маслова, Е.Л. Менеджмент : учебник / Е.Л. Маслова. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 333 с. : табл., схем., ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-02414-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452863 

4. Мескон М.Х. Основы менеджмента / М.Х. Мескон. -Москва: Вильямс, 2018. -673 с.

5. Юкаева, В.С. Менеджмент: краткий курс : учебное пособие / В.С. Юкаева. - 4-е изд. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 104 с. : ил. - Библиогр. в кн. - ISBN 978-5-394-00632-6 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453524 

Дополнительные источники:

6. Архангельский, Г.А. Корпоративный тайм-менеджмент: энциклопедия решений / Г.А. Архангельский ; под ред. Н. Нарциссовой. - 4-е изд. - Москва : Альпина Паблишерз, 2016. - 161 с. - ISBN 978-5-9614-1380-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=229830

7. Герчикова, И.Н. Менеджмент: практикум : учебное пособие / И.Н. Герчикова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 799 с. : табл., граф., схемы - (Золотой фонд российских учебников). - Библиогр. в кн. - ISBN 5-238-00889-9 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115014 

8. Друкер, П.Ф. Классические работы по менеджменту / П.Ф. Друкер ; под ред. Р. Пискотиной ; пер. И. Григорян, О. Медведь, С. Писарева. - 2-е изд. - Москва : Альпина Бизнес Букс, 2016. - 218 с. - ISBN 978-5-9614-5345-4 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=303712

9. Менеджмент : практикум / Министерство образования и науки Российской Федерации, Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Северо-Кавказский федеральный университет» ; авт.-сост. Л.И. Горбенко, О.А. Борис. - Ставрополь : СКФУ, 2016. - 132 с. : табл. ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=459095 

10. Назимко В.К. Основы менеджмента:учебно-методическое пособие\-РнД:Феникс, 2016-247 с.
Периодическая литература:

11. «Российский журнал менеджмента». Научно-исследовательский журнал. Издан по инициативе Высшей школы менеджмента СПбГУ. 

12.  «Новый менеджмент». Научно-практический журнал. Издательство: «Новый издатель».

Интернет-ресурсы:

13. Электронный ресурс «Менеджмент в России и за рубежом». Форма доступа: http://www.mevriz.ru/
14. Электронный ресурс «Экономический портал» Форма доступа: http://www.economicus.ru/
15. Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент». Форма доступа: www.ecsocman.edu.ru 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных и домашних заданий.
	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №2

Экзамен

	принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	применять приемы делового общения в профессиональной деятельности;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	Знания:
	

	особенности современного менеджмента;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	функции, виды и психологию менеджмента;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	основы организации работы коллектива исполнителей;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	принципы делового общения в коллективе;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1

Экзамен

	особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1,2

Экзамен

	информационные технологии в сфере управления.
	Практические занятия
Внеаудиторная самостоятельная работа
Контрольный срез №1,2

Экзамен

	Промежуточная аттестация 
	экзамен


Лист изменений

В рабочую программу учебной дисциплины Менеджмент  внесены следующие изменения:
	№ п/п
	Учебный год внесения изменений
	Изменения

	1
	
	

	2
	
	


2

